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Descoperiti-va notebook-ul Lenovo

Va multumim ca ati ales un notebook Lenovo® Suntem dedicati furnizarii celor mai bune solutii
pentru dvs.

fnainte de a ncepe turul, cititi urméatoarele informatii:

¢ Imaginile din aceasta documentatie pot arata diferit fatda de produsul dvs.

e in functie de model, unele accesorii, caracteristici, programe software optionale si unele instructiuni
pentru interfata cu utilizatorul pot sa nu fie valabile pentru computerul dvs.

e Continutul documentatiei poate fi modificat fara notificare. Pentru a obtine cea mai recenta
documentatie, accesati https://pcsupport.lenovo.com.

Standardul HEVC
Acest produs poate accepta codarea video digitala conform anumitor versiuni ale standardului HEVC

(High Efficiency Video Coding) si, daca este cazul, poate fi protejat de brevete la https://
accessadvance.com/advance-patent-lists/.

e Advance

Covered by patents at patentlist.accessadvan

iv  ThinkPad X1 Carbon Gen 13 si ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 Ghidul utilizatorului
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Capitolul 1. Familiarizati-va cu computerul dumneavoastra

ThinkPad X1 Carbon Gen 13 si ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 sunt produse Lenovo AURA EDITION cu
o colectie de experiente premium exclusive, fara compromisuri, in care posibilitatile nelimitate se
combind cu personalizarea.

Vedere din fata

Aruncati o privire rapida asupra partii din fatd a computerului dvs.

ThinkPad X1 Carbon Gen 13

© Copyright Lenovo 2025



Element Descriere Element Descriere

L_Q! Microfon Camera cu infrarosu

Obturator webcam pentru intimitate Ecran tactil

&

@)

Buton de indicare TrackPoint® Cititor de amprenta digitala

Marca NFC (near field

communication)* Touchpad haptic/Trackpad

2]

Butoane TrackPoint

* pentru modelele selectate
Nota: in functie de model, computerul dvs. este echipat cu un trackpad sau un Touchpad Haptic.

ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10

2 ThinkPad X1 Carbon Gen 13 si ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 Ghidul utilizatorului



Element Descriere Element Descriere
L_c']_) Microfon Camera cu infrarosu
(R ¢ ) Obturator webcam pentru intimitate Ecran tactil

Buton de indicare TrackPoint®

RENES

Cititor de amprenta digitala

Marca NFC (near field
communication)*

2]

Touchpad haptic/Trackpad

Butoane TrackPoint

*

pentru modelele selectate

Nota: in functie de model, computerul dvs. este echipat cu un trackpad sau un Touchpad Haptic.

Capitolul 1. Familiarizati-va cu computerul dumneavoastra



Glisati obturatorul webcam pentru intimitate pentru a acoperi sau a descoperi obiectivul camerei.

Obturator webcam pentru intimitate

Este conceput pentru a va proteja intimitatea.

Subiecte conexe

sUtilizarea dispozitivului de indicare TrackPoint” la pagina 17
,Utilizati touchpadul haptic (pentru modelele selectate)” la pagina 19
»Utilizati trackpadul (pentru modelele selectate)” la pagina 20
,Utilizati ecranul tactil (pentru modelele selectate)” la pagina 23
»,Conectarea prin recunoasterea amprentei” la pagina 49
,Conectarea prin recunoastere faciala” la pagina 50

»Functia Blocare la plecare (pentru modelele selectate)” la pagina 50

Informatii importante

Computerul dvs. contine magneti. Mentineti o distanta de siguranta fata de dispozitivele si obiectele

care pot fi afectate de magneti, cum ar fi cardurile de credit.

4 ThinkPad X1 Carbon Gen 13 si ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 Ghidul utilizatorului



Vedere din lateral

Aruncati o privire rapida la porturile de pe ambele parti ale computerului.

Element Descriere Element Descriere

El 2&‘:;;065388_3 (USB 5 Gbps, f Conector USB-C® (Thunderbolt™ 4)
@ Tava cartela Nano-SIM* » Buton de alimentare

ad Conector audio USB-A Conector USB-A (USB 5 Gbps)
HDMI Conector HDMI™ Slot blocare de securitate

Nota: Pentru informatii suplimentare despre actualizarea numelui conectorului USB, consultati Anexa
C ,Notificare de actualizare nume conector USB” la pagina 135.

Declaratie privind rata de transfer USB

in functie de mai multi factori, cum ar fi abilitatea de procesare a gazdei si a dispozitivelor
periferice, a atributelor pentru fisier si a altor factori asemanatori referitori la configurarea sistemului si
mediilor de operare, rata reala de transfer a utilizarii diversilor conectorilor USB pe acest dispozitiv
va varia si va fi mai scazuta decéat frecventa de date listata in numele conectorului sau mai jos
pentru fiecare dispozitiv corespunzator.

Dispozitiv USB Frecventa date (Gbps)
Thunderbolt 3 40
Thunderbolt 4 40

Capitolul 1. Familiarizati-vd cu computerul dumneavoastrd 5



Subiecte conexe

e  Specificatii USB” la pagina 8

e _Conectati-va la o retea celulara (pentru modelele selectate)” la pagina 12
e _Gestionati alimentarea” la pagina 13

e Conectarea la un afisaj extern” la pagina 26

e Blocati calculatorul” la pagina 49

Vedere de jos

Aruncati o privire rapida in partea de jos a computerului.

®

R
O Orificiu de resetare de urgenta

Orificiul de resetare de urgenta va poate ajuta sa recuperati computerul atunci cand computerul
inceteaza sa mai raspunda si nu il puteti opri daca apasati butonul de pornire. Pentru a reseta
computerul, procedati dupa cum urmeaza:

Pas 1. Deconectati computerul dvs. la o sursa de alimentare cu c.a.

Pas 2. Introduceti o agrafa de birou indreptata in orificiu pentru a intrerupe temporar sursa de
alimentare.

Pas 3. Conectati calculatorul dvs. la sursa de alimentare c.a. si apoi porniti calculatorul.

Daca computerul dvs. inca nu raspunde, puteti apela Centrul de asistenta pentru clienti Lenovo
pentru a obtine ajutor suplimentar.

PRUDENTA:

in timpul functionarii computerului, acesta trebuie plasat pe o suprafatd dura si plata, astfel
incat partea inferioard a acestuia si nu fie in contact cu pielea neprotejatid a utilizatorului. in
conditii normale de functionare, temperatura suprafetei inferioare va raméne intr-o gama
acceptabila de valori, conform definitiei din standardul /EC 62368-1, insa aceste temperaturi pot
fi indeajuns de ridicate pentru a produce disconfort sau chiar vatama utilizatorul, in cazul
contactului direct si neintrerupt timp de mai mult de un minut. Din acest motiv, utilizatorilor li

se recomanda sa evite contactul prelungit direct cu partea inferioara a computerului.

6 ThinkPad X1 Carbon Gen 13 si ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 Ghidul utilizatorului



Nota: Anumite computere Lenovo sunt previzute cu un ecran care poate fi rotit la 360 de grade. in
cazul in care aceste produse sunt utilizate ca o tableta, temperaturile partilor la care are acces
utilizatorul se incadreaza in gama acceptabila de valori, conform definitiei din standardul IEC 62368-
1.
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Caracteristici si specificatii

Aflati mai multe detalii hardware si software despre computerul dvs.

Specificatie Descriere

Low Power Double Data Rate 5X (LPDDR5X), lipita pe placa, pana la 64

Memoria GB

Un slot, unitate SSD 2280 M.2, pana la 2 TB

Nota: in cazul inlocuirii unitéti M.2 SSD, computerul dvs. acceptd numai
unitatea M.2 SSD cu o singura fatda. M.2 SSD cu doua fete nu este
aplicabil din cauza limitarii inaltimii slotului.

Dispozitiv de stocare

¢ Dolby Atmos®

Audio
¢ Dolby Voice®
e Afisaj OLED de 2,8 K, ratd de reimprospatare de 120 Hz sau afisaj LCD
WUXGA
e Raport aspect: 16:10
Afisajul * Rezolutie afisaj: 2880 x 1800 pixeli sau 1920 x 1200 pixeli

* Tehnologie multitouch*
e Certificat TUV Eye Safe

e Dolby Vision® (doar pentru modelele cu ecran OLED)

e Autentificare faciala

e Blocare la plecare*

e Detectarea prezentei utilizatorului
Caracteristicile de securitate e Cititor de amprenta digitala

e Privacy Guard*

® Privacy Alert*

e Trusted Platform Module (TPM)*

e Bluetooth

e NFC*

e GPS (model WAN fara fir)*
e LAN fara fir

isticil
Caracteristicile pentru « WAN fara fir (4G sau 5G)"

comunicatie fara fir

Nota: Serviciul celular 4G sau 5G este oferit de furnizori de servicii de
telefonie mobila autorizati din anumite tari sau regiuni. Trebuie sa aveti un
plan de telefonie mobila de la un furnizor de servicii pentru a va conecta
la reteaua de telefonie mobila. Planul de date celulare poate varia in
functie de locatie.

* pentru modelele selectate

Specificatii USB
Aflati mai multe specificatii USB.

Nota:
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e In functie de model, este posibil ca unii conectori USB sa nu fie disponibili pe computerul dvs.

e in situatii extrem de rare, dispozitivele compatibile USB-C conectate la conectorul USB-C pot
interfera cu caracteristica pentru comunicatia fira fir. in cazul in care computerul nu poate fi
conectat la reteaua Wi-Fi sau celulara, sau daca locatia nu poate fi determinatda prin intermediul
functiei GPS, detasati dispozitivele compatibile USB-C de la conectorul USB-C.

Numele conectorului Descriere

>

Conecteaza dispozitive USB compatibile, cum ar fi o tastatura
USB, un mouse USB, un dispozitiv de stocare USB sau o
imprimanta USB.

¢ Conector USB-A (Hi-Speed USB)
e Conector USB-A (USB 5 Gbps)
e Conector USB-A (USB 10 Gbps)

e incarcati dispozitive compatibile USB-C, cu tensiunea de iesire
5 V si curent de 1,5 A.

e Conectati-va la un afisaj extern:
- USB-C la VGA: pana la 1920 x 1200 pixeli, 60 Hz
- USB-C la DP 1.4: pana la 5120 x 3200 pixeli, 60 Hz
e Conector USB-C (USB 5 Gbps) - USB-C la DP 2.1: pana la 7680 x 4320 pixeli, 60 Hz

e Conector USB-C (USB 10 Gbps) e Conectati accesorile USB-C pentru a ajuta extinderea
functionalitatii computerului dvs. Pentru a cumpara accesorii

* Conector USB-C (Thunderboit 3) USB-C, accesati https://www.lenovo.com/accessories.

e Conector USB-C (Thunderbolt 4)

e Conector USB-C (USB4 40 Gbps)
e Conector USB-C (mod DP Alt DP 2.1)
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Capitolul 2. Primii pasi cu calculatorul dumneavoastra

Acest capitol prezinta instructiunile de configurare a computerului, diverse modalitati de conectare la
retele si de interactiune cu computerul.

Configurati-va computerul

Aceasta sectiune va ajuta sa va configurati computerul si sa il pregatiti pentru utilizare.

Porniti computerul

Urmati instructiunile pentru a porni computerul.

Pas 1. Conectati adaptorul de alimentare c.a. la cablul de alimentare c.a.
Pas 2. Conectati cablul c.c. la computer.

Pas 3. Conectati cablul de alimentare c.a. la sursa de alimentare c.a.
Pas 4. Pentru a porni calculatorul, apasati butonul de pornire.

Nota:
e Aspectul variaza in functie de modelul calculatorului.

¢ Unele modele ar putea sa nu fie livrate cu adaptoare de curent alternativ sau cabluri de
alimentare. Pentru a incarca produsul, utilizati numai adaptoare si cabluri de alimentare certificate
care respecta cerintele standardelor nationale relevante (cum ar fi UL/EN/IEC 62368-1). Se
recomanda utilizarea adaptoarelor calificate Lenovo. Adaptoarele necalificate pot cauza pericole.
Puteti consulta https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc.

e Se recomanda incarcarea completa a computerului atunci cand 1l utilizati pentru prima data. Faceti
clic pe pictograma de stare a bateriei din partea dreapta jos a desktopului pentru a verifica starea
bateriei.

Subiecte conexe
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e Verificati starea bateriei” la pagina 13
e incarcati computerul cu alimentare c.a.” la pagina 13

Finalizati configurarea sistemului de operare

Inainte de a explora computerul, trebuie sa finalizati configurarea sistemului de operare. Configurarea
include, dar nu se limiteaza la:

e Selectati tara sau regiunea.

e Conectati-va la o retea disponibila.

e Acceptati acordul de licenta.

e Creati un cont Microsoft sau conectati-va cu contul dvs. Microsoft.

e Configurati parola, amprenta digitalda sau recunoasterea faciala dupa cum doriti.
e Personalizati-va experienta.

Nota:

e in functie de model, este posibil ca unele setdri s& nu fie disponibile pe computerul dvs.

¢ Nu opriti computerul si asigurati-va ca este conectat la sursa de alimentare c.a. pe parcursul
intregului proces.

Urmati instructiunile pentru a configura sistemul de operare.

Pas 1. Conectati computerul la adaptorul c.a. si porniti-I.
Pas 2. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza configurarea sistemului de operare.

Subiecte conexe

e _Conectarea prin amprenta” la pagina 49

e Conectarea prin recunoastere faciala” la pagina 50

e Setati, modificati sau eliminati o parola” la pagina 55

Accesarea retelelor

Aceasta sectiune va ajuta sa va conectati la o retea fara fir sau cu fir.

Conectati-va la retele Wi-Fi

Faceti clic pe pictograma de retea & din partea dreapta jos a ecranului pentru a va conecta la o
retea disponibila. Introduceti informatiile necesare, daca este cazul.

Nota: Este posibil ca modulul LAN fara fir de pe computer sa accepte diferite standarde. Pentru
unele tari sau regiuni, utilizarea benzii de frecvente 802.11ax/be si/sau 6 GHz poate fi dezactivata in
conformitate cu reglementarile locale.

Conectati-va la Ethernet cu fir

Pentru a conecta calculatorul la o retea locala, aveti nevoie de un Lenovo USB-C to Ethernet
Adapter. Lenovo USB-C to Ethernet Adapter este disponibil optional si este livrat numai Tmpreuna cu
anumite modele de calculatoare. Puteti achizitiona unul de la Lenovo la adresa https:/
www.lenovo.com/accessories.
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Conectati-va la o retea celulara (pentru modelele selectate)

Aceasta sectiune prezinta modul de stabilire a unei conexiuni celulare.

Pentru a conecta o retea celulara de date 4G sau 5G, trebuie sa aveti instalate un modul pentru
retea zonala de arie larga fara fir (WWAN) si o cartela nano-SIM. Cartela nano-SIM poate sa fie
furnizata impreuna cu computerul in functie de tara sau de regiune. Daca nu este livrata nicio cartela
nano-SIM, va trebui sa achizitionati una de la operatorii de service autorizati.

Nota:

e in functie de model, computerul poate s nu aiba un modul WWAN instalat.

e Serviciul celular 4G sau 5G este oferit de furnizori de servicii de telefonie mobila autorizati din
anumite tari sau regiuni. Trebuie sa aveti un plan de telefonie mobilda de la un furnizor de servicii
pentru a va conecta la reteaua de telefonie mobila. Planul de date celulare poate varia in functie
de locatie.

¢ De asemenea, vitezele conexiunii la retea pot varia in functie de locatie, mediu, conditiile retelei si
alti factori.

Stabiliti o conexiune celulara
Aceasta sectiune prezintd modul de stabilire a unei conexiuni celulare.

Pas 1. Opriti computerul.

Pas 2. Introduceti o agrafa de birou indreptata in orificiul din tava pentru cartela nano-SIM. Tava
iese. Instalati o cartela nano-SIM, dupa cum se arata in imagine, si introduceti tavita in
fanta cartelei nano-SIM. Retineti orientarea cartelei si asigurati-va ca este plasata corect.

Pas 3. Porniti computerul.
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Pas 4. Faceti clic pe pictograma de retea si apoi selectati pictograma de retea de telefonie mobila
alll din listd. Introduceti informatiile necesare, daca este cazul.
Activati Modul avion

Poate fi necesar sa activati Modul avion daca va imbarcati intr-un avion. Cand este activat Modul

avion, sunt dezactivate automat toate caracteristicile fara fir. Faceti clic pe pictograma de retea @
din partea dreapta jos a ecranului pentru a activa Modul avion.

Nota: Puteti activa retelele Wi-Fi in acest mod in functie de nevoile dvs. efective.

Gestionati alimentarea

Utilizati informatiile din aceasta sectiune pentru a obtine cel mai bun echilibru intre performanta si
eficienta alimentarii.

Verificati starea bateriei

Verificati starea bateriei pentru a ajuta la utilizarea corectda a computerului.

Accesati Settings = System pentru a verifica starea bateriei. Pentru detalii suplimentare despre
baterie, consultati aplicatia Vantage.

incarcati computerul cu alimentare c.a.

Sursa de alimentare a adaptorului de alimentare c.a.

e Putere: 65 W

¢ |Intrare sinusoidala de la 50 Hz - 60 Hz

e Valorile de intrare pentru adaptorul de alimentare c.a.: 100 V la 240 V c.a., 50 Hz la 60 Hz
e Puterea nominala de iesire a adaptorului de curent alternativ: 20 V c.c., 3,25 A

Cand constatati ca bateria este consumata, incarcati-o conectand computerul la o sursa de
alimentare cu c.a folosind adaptorul de c.a. furnizat. Adaptorul de alimentare cu c.a. de 65 W
accepta functia de incarcare rapida, bateria fiind ihcarcata la 80% in aproximativ o ora, atunci cand
computerul este oprit. Timpul real de incarcare depinde de dimensiunea bateriei, de mediul fizic si
daca utilizati computerul.

Procesul de incarcare a bateriei este afectat de temperatura acesteia. Intervalul de temperatura
recomandat pentru incarcarea bateriei este cuprins intre 10 °C (50 °F) si 35 °C (95 °F).

Nota: Unele modele ar putea sa nu fie livrate cu adaptoare de curent alternativ sau cabluri de
alimentare. Pentru a incarca produsul, utilizati numai adaptoare si cabluri de alimentare certificate
care respecta cerintele standardelor nationale relevante (cum ar fi UL/EN/IEC 62368-1). Se
recomanda utilizarea adaptoarelor calificate Lenovo. Adaptoarele necalificate pot cauza pericole. Puteti
consulta https://www.lenovo.com/us/en/compliance/eu-doc.
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Maximizati durata de viata a bateriei

Urmati instructiunile pentru a maximiza durata de viata a bateriei.

e Utilizati bateria pana la epuizare si reincarcati-o complet inainte de a o utiliza. Dupa ce bateria
este complet incarcatd, trebuie sa o descarcati la 94% sau mai putin Tnainte de a o reincarca din
nou.

e Nu lasati bateria sa se incarce la capacitate maxima atunci cand nu este utilizata intensiv. Pentru
mai multe informatii, consultati fila Battery settings din sectiunea Power din aplicatia Vantage.

e Capacitatea maxima de incarcare a bateriei se poate optimiza in functie de utilizare. Este posibil
ca, dupa perioade indelungate de utilizare limitata, capacitatea maxima a bateriei sa nu fie
disponibila decat dupa ce bateria este descarcata pana la 20% si reincarcata complet. Pentru mai
multe informatii, consultati fila Battery settings din sectiunea Power din aplicatia Vantage.

Utilizati functia de incarcare computer-la-computer

Computerul accepta incércarea intre doud computere Lenovo. Inainte de a utiliza aceastd functie,
asigurati-va ca sunt indeplinite urmatoarele cerinte:

e Utilizati un cablu de incarcare USB-C la USB-C. Cablul de transfer de date nu va furniza energie.
¢ Conectorii USB-C trebuie sa accepte functia de incarcare.

e Ambele computere trebuie sa fie computere Lenovo si sa accepte functia de incarcare computer-
la-computer.

Pentru a utiliza aceasta functie, procedati in felul urmator:

Pas 1. Conectati adaptorul de alimentare la oricare dintre computere (computerul A).

Pas 2. Utilizati un cablu de incarcare USB-C la USB-C pentru a conecta computerul A si
computerul B prin intermediul conectorilor USB-C.

= i
, = -

Nota: Viteza de incarcare poate varia in functie de mai mulii factori, cum ar fi nivelul bateriei
ambelor computere, puterea adaptorului de alimentare c.a. si daca computerele sunt utilizate in
timpul Tncarcarii.
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Modificati setarile de alimentare

Urmati instructiunile pentru a modifica setdrile de alimentare pe care le preferati.

Pentru computerele compatibile ENERGY STAR®, urmétorul plan de alimentare intrd in vigoare in
mod implicit atunci cadnd computerul dvs. este alimentat cu c.a. si a fost inactiv o perioada
specificata:

e Stingere afisaj: Dupa 5 minute

¢ Repaus computer: Dupa 5 minute

Pentru a modifica planul de alimentare, functia butonului de alimentare si alte setari, procedati dupa
cum urmeaza:

Pas 1. Accesati Control Panel si faceti vizualizarea cu pictograme mari sau mici.
Pas 2. Faceti clic pe Power Options.
Pas 3. Modificati setarile dupa cum doriti.

Activati Flip to Start

Computerul dumneavoastra accepta caracteristica Flip to Start. Daca activati aceasta caracteristica,
computerul va porni automat, fard apasarea butonului de alimentare, cand deschideti capacul.

in mod implicit, caracteristica Flip to Start este dezactivatd. Pentru a activa caracteristica Flip to
Start:

1. Deschideti aplicatia Vantage si apoi faceti clic pe Device - Power - Power settings.
2. Activati comutatorul Flip to Start pentru a activa functia.

Daca aplicatia Vantage este dezinstalata, puteti activa aceasta functie in meniul UEFI BIOS:

1. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu sigla, apasati tasta F1, pentru a intra in
meniul UEFI BIOS.

2. Selectati Config = Power.
3. Activati comutatorul Flip to Start pentru a activa functia.

Interactionati cu computerul dumneavoastra

Explorati diferite moduri de a interactiona cu computerul.

Utilizarea comenzilor rapide de la tastatura

Comenzile rapide de la tastatura sunt taste sau combinatii de taste care ofera o modalitate rapida
de a efectua anumite functii. Acestea va ajuta sa lucrati mai eficient.

Tabelele urmatoare prezinta functile comenzilor rapide de la tastatura.
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FnLock si tastele functionale

Tasta/Combinatie de taste Descrierea functiei

Comutati intre functiile speciale si standard ale tastelor functionale (F1-F12).

Tastele functionale ofera doua seturi de functii: functie speciala si functie
standard. Pictogramele de pe taste denota functiile speciale, precum Si
&l-. Caracterele de pe tasta indica functia standard, cum ar fi F1 si F2.

Fn+FnLock
Indicatorul LED de pe tasta Esc indica ce functie a tastelor functionale este
activata:
e (Cand indicatorul este stins, functia speciala este activata.
e (Cand indicatorul este aprins, functia standard este activata.

] Anuleazad/activeaza sunetul difuzoarelor.

- Reducerea volumului.

J+ Cresterea volumului.

x Activarea/dezactivarea microfonului.

k- Reduce luminozitatea ecranului.

o+ Creste luminozitatea ecranului.

a Selectarea si configurarea dispozitivelor de afisare.

Mode Lansati si ascundeti widgetul Smart Modes.

PrtSc Ecranul imprimare.

O Deschide instrumentul de decupare.

= Lansati caracteristica Smart Share in aplicatia Intel® Unison™.

¥ Personalizati functia acestei taste in aplicatia Vantage.

Alte comenzi rapide de la tastatura generale

Tasta/Combinatie de taste Descrierea functiei

e lLansati Copilot in Windows.
/] e Lansati Windows Search.

Nota: Functia difera in functie de tari sau regiuni.

Fn + E Deschide meniul contextual al aplicatiei active curente.
Fn + 3% Ajusteaza retroiluminarea tastaturii.

Fn + < Salt la inceput.

Fn + > Salt la final.

Fn+Tab Deschide caracteristica Lupa.

Nota: Apasati tasta cu logoul Windows+Esc pentru a dezactiva.

Fn+4 Intrare in modul adormire.
Fn+B intrerupere operatie.
Fn+D Activati functia ePrivacy (numai pentru ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10).
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Tasta/Combinatie de taste Descrierea functiei

Fn+K Blocare defilare.

Fn+P Punerea pe pauza a operatiei.

Fn+S Trimitere solicitare sistem.

Fn+N Deschideti fereastra de informatii despre sistem.

Fn+G Activarea/dezactivarea gestul de atingere pentru a lansa meniul rapid
TrackPoint.

Puteti personaliza setarile tastaturii in aplicatia Vantage. Pentru a personaliza setarile detaliate,
deschideti aplicatia Vantage, apoi faceti clic pe Dispozitiv = Intrare si accesorii.

Pentru mai multe comenzi rapide de la tastatura, accesati https://support.lenovo.com/solutions/windows-
support.

Utilizarea dispozitivului de indicare TrackPoint

Dispozitivul indicator TrackPoint va permite sa efectuati toate functiile unui mouse traditional, cum ar
fi indicarea, clic stdnga, clic dreapta si defilarea.

Pentru Touchpad Haptic

Pentru trackpad
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tﬁ) Stick indicator TrackPoint

Folositi degetul pentru a apasa pe capacul antialunecare al butonului de indicare (denumit in
continuare capacul rosu) in orice directie paralela cu tastatura. Indicatorul de pe ecran se deplaseaza
corespunzator. Cu cat presiunea aplicata este mai mare, cu atadt mai repede se deplaseaza
indicatorul.

Computerul dvs. accepta TrackPoint Quick Menu, consultati , TrackPoint Quick Menu” la pagina 33.

. .
“ Trei butoane TrackPoint

Butonul pentru clic stanga si butonul pentru clic dreapta corespund butoanelor stanga si dreapta de
pe un mouse traditional. Mentineti apasat butonul TrackPoint central, folosind totodata degetul pentru
a apasa pe butonul de indicare in directie verticala sau orizontalda. Apoi, puteti derula prin
documente, site-uri web sau aplicatii.

Apasati Ctrl + butonul TrackPoint din mijloc + butonul de indicare TrackPoint in acelasi timp pentru
a mari sau micsora.

Dezactivarea dispozitivului de indicare TrackPoint
Dispozitivul de indicare TrackPoint este activat in mod implicit. Puteti dezactiva dispozitivul si

modifica setarile, cum ar fi viteza cursorului, atunci cand utilizati butonul indicator TrackPoint si
butonul central TrackPoint.

Pentru a modifica setarile, procedati dupa cum urmeaza:

Pas 1. Tastati Mouse settings in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

Pas 2. Faceti clic pe TrackPoint settings si apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a
modifica setarile.

inlocuiti capacul antialunecare a butonului indicator
Urmati ilustratia de mai jos pentru a inlocui capacul antialunecare al butonului de indicare.

Nota: Asigurati-va ca noul capac rosu are spatii e
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Utilizati touchpadul haptic (pentru modelele selectate)

Puteti utiliza Touchpadul Haptic pentru a efectua toate actiunile de indicare si de clic asa cum face

mouse-ul traditional. Este ideal sa il utilizati in situatii cu cerinte Tnalte de portabilitate, de exemplu,
pentru calatorii in scop de afaceri.

e Cand cele trei butoane ale TrackPoint sunt activate

e Cand cele trei butoane ale TrackPoint sunt dezactivate

Element Descriere Element Descriere

[ C

Zona pentru clic stanga Zona pentru clic dreapta
Nota:
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Cand utilizati doua sau mai multe degete, asigurati-va ca acestea sunt pozitionate usor departate.

e Anumite gesturi nu sunt disponibile daca ultima actiune a fost efectuata de pe dispozitivul
indicator TrackPoint.

e Anumite gesturi sunt disponibile numai daca utilizati unele aplicatii.

e Daca suprafata Touchpadului Haptic este patata cu ulei, opriti mai intdi computerul. Apoi, stergeti
usor suprafata Touchpadului Haptic cu o carpa moale si fara scame, umezita cu apa calduta sau
cu substanta de curatat pentru computer.

Utilizati trackpadul (pentru modelele selectate)

Puteti utiliza trackpadul pentru a efectua toate actiunile de indicare si de clic asa cum face mouse-ul
traditional. Este ideal sa il utilizati Tn situatii cu cerinte inalte de portabilitate, de exemplu, pentru
calatorii in scop de afaceri.

. °

Element Descriere Element Descriere

[ [

Zona pentru clic stanga Zona pentru clic dreapta
Nota:

e Anumite gesturi nu sunt disponibile in urmatoarele cazuri:
- daca ultima actiune a fost efectuata de pe dispozitivul indicator TrackPoint.
- cand utilizati anumite aplicatii.
- cand utilizati doua sau mai multe degete si degetele sunt prea aproape.
e Trackpadul s-ar putea sa nu reactioneze in urmatoarele cazuri:
- atunci cand pozitionati degetele prea aproape de marginea trackpadului.
- cand atingeti trackpadul cu degetele umede.
- daci suprafata trackpadului este p#tatd cu apa sau ulei. In primul rand, opriti computerul. Apoi,
stergeti usor suprafata trackpadului cu o carpa moale si fara scame, umezita cu apa calduta
sau cu substanta de curatat pentru computer.

Utilizati gesturile tactile

Nota:

e Cand utilizati doua sau mai multe degete, asigurati-va ca acestea sunt pozitionate usor departate.

e Anumite gesturi nu sunt disponibile daca ultima actiune a fost efectuata de pe dispozitivul
indicator TrackPoint.

e Anumite gesturi sunt disponibile numai daca utilizati unele aplicatii.

e Daca suprafata trackpadului este patata cu ulei, opriti mai intdi computerul. Apoi, stergeti usor
suprafata trackpadului cu o carpa moale si fara scame, umezitd cu apa calduia sau cu substanta
de curatat pentru computer.
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Pentru gesturi suplimentare, consultati informatii de ajutor al dispozitivului indicator.

Gesturi tactile cu un deget si doua degete

Actiuni necesare Gest

Atingeti o data cu un deget.

Selectati un element.

~

A\

Atingeti de doua ori cu un deget.

Deschideti un element.

~

A\

Atingeti rapid de doua ori cu doua degete.

Afiseazd un meniu de comenzi rapide.

Doua degete intinse.

Mériti. 7
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Actiuni necesare Gest

Trageti cu doua degete.

4

Micsorati.

Glisati doua degete pe orizontala sau verticala.

Derulati elementele.

Gesturi tactile cu trei si patru degete

Actiuni necesare pentru a Gest

Atingeti cu trei degete o data.

Deschideti fereastra de cautare.

Deschide centrul de naotificare.

Afisa toate ferestrele.
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Actiuni necesare pentru a Gest

Glisati cu trei sau patru degete in jos.

Afisati spatiul de lucru.

Glisati cu trei sau patru degete spre stdnga sau spre
dreapta.

N

Comuta intre aplicatii sau ferestre deschise.

21

Dezactivati trackpadul sau Touchpadul Haptic
Trackpadul sau Touchpadul Haptic este activat in mod implicit. Pentru a dezactiva trackpadul sau

Touchpadul Haptic:
Pas 1. Deschideti meniul Start, apoi dati clic pe Settings - Bluetooth & devices = Touchpad.
Pas 2. In sectiunea Touchpad, opriti controlul Touchpad.

Utilizati ecranul tactil (pentru modelele selectate)

Pentru computerele cu ecran tactil, puteti sa atingeti ecranul direct cu degetele si sa interactionati cu
computerul ntr-un mod simplu. Sectiunile urmatoare prezinta gesturi tactile utilizate frecvent.

Nota:

e Anumite gesturi este posibil sa nu fie disponibile daca utilizati anumite aplicatii.

e Nu utilizati degete in manusa sau stilouri incompatibile pentru a edita pe ecran. in caz contrar,
este posibil ca ecranul tactil sa nu fie sensibil sau sa nu raspunda.

e Ecranul tactil este delicat. Nu aplicati presiune pe ecran si nu atingeti ecranul cu ceva dur sau
ascutit. In caz contrar, panoul tactil poate functiona necorespunzator sau se poate deteriora.
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Gest tactil cu un deget

Actiuni necesare

Gest

Deschideti un meniu de comenzi rapide.

Atingeti si tineti apasat.

Deschide panoul de widgeturi.

Deschideti centrul de natificari.

Glisati de la dreapta.

Gest tactil cu doua degete

Actiuni necesare

Gest

Micsorati.

Deplasati doua degete.

Mariti.
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Gest tactil cu trei si patru degete

Actiuni necesare Gest

Glisati cu trei degete in sus.

Afisa toate ferestrele deschise.

Glisati cu trei degete in jos.

Afisati spatiul de lucru.

Glisati cu trei degete spre stdnga sau spre dreapta.

Comuta aplicatiile.

Glisati cu patru degete spre stdnga sau spre dreapta.

Comuta desktopuirile.

Activati gesturile de atingere cu trei si patru degete (pentru modelele selectate)
Pas 1. Tastati touch gesture in caseta Windows Search si apoi apasati Enter.
Pas 2. Activati comutatorul pentru gesturi tactile cu trei si patru degete.

Ce trebuie facut in cazul in care ecranul tactil nu este sensibil sau nu
raspunde
Urmati instructiunile pentru depanarea ecranului tactil.

Pas 1. Opriti computerul.

Pas 2. Pentru a inlatura amprentele sau praful de pe ecranul tactil, folositi o carpa uscata, moale,
fara scame sau o bucata de vata. Nu aplicati solventi pe carpa.

Pas 3. Reporniti computerul si verificati daca ecranul tactil functioneaza normal.
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Pas 4. Daca ecranul tactil nu poate functiona normal, tastati Windows Update caseta Windows
Search si apoi apasati Enter.

Pas 5. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a actualiza Windows.
Pas 6. Dupa actualizarea Windows, verificati daca ecranul tactil functioneaza normal.

Pas 7. Daca ecranul tactil tot nu poate functiona normal, s-ar putea sa fie deteriorat. Puteti apela
la Centrul de asistentd pentru clienti Lenovo pentru a obtine ajutor suplimentar.

Conectarea la un afisaj extern

Conectati computerul la un proiector sau un monitor pentru a face prezentari sau pentru a extinde
spatiul de lucru.

Nota: Nu este recomandat sa conectati sau sa deconectati ecranul extern atunci intr-un mediu pre-
OS. In caz contrar, ecranul computerului poate deveni negru.

Conectarea la un afisaj cu fir
Puteti conecta la computer un ecran cu fir prin intermediul unui conector USB-C sau HDMI.

In cazul in care computerul nu poate detecta afisajul extern, faceti clic dreapta intr-o zona liberd si
selectati Display settings. Apoi, urmati instructiunile de pe ecran pentru a detecta afisajul extern.

]

Lenovo

Lenovo

Rezolutie acceptata

Urmatorul tabel afiseaza rezolutile maxime acceptate ale afisajelor externe.

Conectati afisajul extern la Rezolutie acceptata
Conector USB-C (Thunderbolt 4) Pana la 8K/60 Hz
Conector HDMI Pana la 4K/60 Hz

Nota: Pot fi acceptate si rate de reimprospatare mai mari de 60 Hz. Daca setati rata de
reimprospatare mai mare de 60 Hz, e posibil ca rezolutia maxima sa fie limitata.

Conectarea la un afisaj fara fir
Pentru a utiliza un afisaj fara fir, asigurati-va ca atat computerul, cat si afisajul extern accepta

caracteristica Miracast®.

Apasati tasta logo Windows+K si apoi selectati un afisaj fara fir cu care sa va conectati.

26 ThinkPad X1 Carbon Gen 13 si ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 Ghidul utilizatorului



Setati modul de afisare
Apédsati BB sau tasta Fn + BE, apoi selectati un mod de afisare preferat.

Modificati setarile de afisaj
Puteti modifica setarile atat pentru afisajul computerului, cat si pentru afisajul extern, cum ar fi
afisajul principal sau secundar, luminozitatea, rezolutia si orientarea.

Pentru a modifica setarile, procedati dupa cum urmeaza:

Pas 1. Faceti clic dreapta pe zona libera si selectati Display settings.

Pas 2. Selectati afisajul pe care doriti sa il configurati si modificati setarile de afisare dupa cum
doriti.

Cunoasteti modurile multiple convertibile

Ecranul computerului poate fi deschis la un unghi de 360 de grade. Rotiti ecranul computerului
pentru a comuta intre diferitele moduri multiple convertibile pentru diferite scopuri.

Nota:

e Nu rotiti ecranul cu prea multa forta si nu aplicati prea multa forta in coltul din dreapta sau din
stdnga sus al ecranului computerului. In caz contrar, articulatia sau afisajul computerului se pot
deteriora.

e In modul suport, modul cort si modul tablets, tastatura si dispozitivul de indicare sunt dezactivate
automat. Utilizati in schimb ecranul tactil pentru a controla computerul. Tastatura si dispozitivul de
indicare vor fi activate automat din nou cand comutati de la alte moduri la modul notebook.

Capitolul 2. Primii pasi cu calculatorul dumneavoastrd 27



Scenariu recomandat Scenariu recomandat

Modul notebook Modul Standard
Introduceti text. Intrati intr-un apel video.
Utilizarea trackpadului si a dispozitivului de indicare. Realizati o prezentare.

Modul Cort Modul tableta
Urmariti un videoclip. Scrieti si desenati.
Vizualizati o prezentare cu diapozitive. Jucati jocuri video cu functie de atingere.

Utilizarea Lenovo Yoga Pen (pentru modelele selectate)

Lenovo Yoga Pen (denumit in continuare creionul) permite un mod mai precis si mai usor de
selectare, scriere si schitare. Se ataseaza magnetic la calculatorul dumneavoastra.
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Descriere

Y

Buton de stergere. Pentru stergerea textelor sau desenelor, mentineti apasat
butonul pentru a sterge obiectul din aplicatiile acceptate.

Buton de clic. Pentru a face clic dreapta, mentineti apasat butonul si atingeti
ecranul in aplicatiile acceptate.

Conector USB-C. Pentru a incarca creionul, conectati creionul la adaptorul de

USB-C curent alternativ furnizat impreuna cu computerul.
Indicator cu LED. Daca indicatorul LED clipeste in portocaliu, bateria stiloului este
. consumata. Indicatorul LED lumineaza constant in portocaliu in timpul Tncarcarii si
—:c\- lumineaza in alb constant cand stiloul este complet incarcat. Stiloul este complet
' incarcat in aproximativ doua ore.
Nota:

incarcarea stiloului

Functia implicita a fiecarui buton lateral poate varia in diverse aplicatii.

Pentru a personaliza functiile acestui buton, utilizati Lenovo Pen Settings. De asemenea, puteti
verifica durata de viatd a bateriei creionului dvs. din Lenovo Pen Settings. in cazul in care Lenovo
Pen Settings nu sunt instalate pe computer, descarcati si instalati cel mai recent driver WinTab de
la https://support.lenovo.comsau din Microsoft Store.

Pentru a achizitiona creionul, accesati https://www.lenovo.com/accessories.

Actiunile tactile sunt dezactivate in momentele in care creionul atinge ecranul.

Conectati creionul la un incarcator cu un cablu USB-C, dupa cum se arata in imagine.

/{
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Atasarea creionului

Atasati creionul la latura magneticd a computerului dumneavoastra. in functie de situatie, creionul
poate fi atasat de diferitele laturi magnetice conform imaginilor.

e Atasati creionul la partea dreaptd a ecranului pentru utilizare temporara.
e Atasati creionul la partea dreapta a carcasei pentru transport.
Nota:

e Asigurati-va ca varful creionului este orientat in directia indicata atunci cand il atasati la computer.
In caz contrar, creionul poate cadea.

e Mentineti computerul si creionul curate. In caz contrar, murdéria si particulele mici pot cauza
zgéarieturi sau uzura computerului sau creionului.

Schimbati varful creionului
1. Trageti varful deteriorat folosind dispozitivul de scoatere a véarfului.
Nota: Daca varful deteriorat nu poate fi extras, nu dezasamblati corpul stiloului. Puteti sa
contactati Centrul de asistenta pentru clienti Lenovo. Pentru cele mai recente numere de telefon

ale asistentei Lenovo din tara sau regiunea dvs., accesati https://pcsupport.lenovo.com/
supportphonelist.

2. Introduceti un varf nou-nout cu degetele pa&na cand varful atinge partea inferioara a orificiului.

c:n:{—[_ 1T Lenovo i:]

I — ['_'_'_:_ T Lenove D

Sfaturi privind intretinerea

e Nu atasati creionul in alte zone ale computerului, chiar daci acesta poate fi atasat magnetic. in
caz contrar, creionul si computerul s-ar putea strica.
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Creionul nu este rezistent la apa. Tineti creionul departe de apa si de umezeala excesiva.

Daca este posibil, amplasati stiloul intr-o zona bine ventilata si uscata, fara a fi expus direct la
soare.

Nu utilizati si nu pastrati stiloul intr-un loc Th care pot aparea modificari excesive ale temperaturii,
de exemplu, in masina.

Creionul contine senzori de presiune. Aplicati o presiune adecvata atunci cand scrieti pe ecran. Nu
supuneti creionul socurilor sau vibratiilor.
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Capitolul 3. Explorati calculatorul

Acest capitol va ajuta sa utilizati pe deplin computerul.

Aplicatii Lenovo

Aceasta sectiune prezinta aplicatile Lenovo care va pot imbogati experienta de calcul si va pot
imbunatati productivitatea.

Lenovo Commercial Vantage

Aplicatia Lenovo Commercial Vantage (denumita in continuare ,aplicatia Vantage”) este o solutie
personalizata multifunctionala pentru a va ajuta sa intretineti automat computerul dvs. cu actualizari si
corectii, sa configurati setarile hardware si ofera asistenta personalizata.

Pentru a accesa aplicatia Vantage, tastati Lenovo Commercial Vantage in caseta de cautare din
Windows.

Nota:

e Caracteristicile disponibile variaza in functie de modelul calculatorului.

e Aplicatia Vantage efectueaza actualizari periodice a caracteristicilor pentru a imbunatati experienta
legata de computerul dvs. Descrierea caracteristicilor poate fi diferitd de aceea din interfata reala
cu utilizatorul. Asigurati-va ca utilizati cea mai recenta versiune a aplicatiei Vantage si aplicati
Windows Update pentru a obtine cele mai recente actualizari.

Aplicatia Vantage va permite sa:
e Aflati usor starea dispozitivului si sa particularizati setarile dispozitivului.

e Descarcati si instalati actualizarile pentru UEFI BIOS, firmware si driver, pentru a mentine
computerul la zi.

e Monitorizati starea de functionare a computerului si securizati-l impotriva amenintarilor din exterior.
e Scanati hardware-ul computerului si diagnosticati problemele hardware.

e Verificati starea garantiei (online).

e Accesati Ghidul utilizatorului si articolele utile.

e Dezactivati temporar tastatura, ecranul, trackpadul si dispozitivul indicator TrackPoint pentru
curatare.

¢ Ajustati setdrile avansate ale dispozitivului, inclusiv, dar fard a se limita la: Suprimarea zgomotului
Al, profilurile difuzoarelor audio Dolby, detectarea prezentei utilizatorului, setarile de alimentare,
combinatiile de taste rapide de la tastatura, comenzile Always on USB, pragurile de incarcare a
bateriei, starea de standby inteligent si Flip to Start.

Lenovo Al Now (pentru modelele selectate)

Lenovo Al Now este un asistent Al personal privat, care va ofera inspiratie si va ajutd sa scrieti, sa
rezumati si sa efectuati setari rapide pentru computer. Cu modelele locale Al, va poate asigura
securitatea datelor si va poate oferi o experienta Al sigura.

Lansati Lenovo Al Now

Faceti clic pe pictograma Lenovo Al Now 2 de pe bara de activitati sau introduceti Lenovo Al
Now in caseta de cautare Windows pentru a deschide Lenovo Al Now.
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Explorati caracteristicile cheie

¢ Asistent de cunostinte: Cautati documente, preluati informatii, rezumati continut si generati
rapoarte pe baza bazei personale de cunostinte.

Nota: Pentru a experimenta Asistentul de cunostinte, trebuie sa importati documente si sa va
construiti mai intadi baza de cunostinte.

¢ Asistent PC: Configurati si optimizati-va computerul. Acesta ofera caracteristici de configurare
inteligenta si va poate conecta la servicii Lenovo oportune. De exemplu, puteti solicita Al Now sa
va ajute sa activati modul de ingrijire ochi sau sa gasiti cel mai apropiat centru de service.

Nota:

e Pentru a discuta rapid cu Lenovo Al Now, puteti lansa mini-fereastra Al Now apasand Ctrl+Q.

e Lenovo Al Now efectueaza actualizari periodice pentru a va oferi cele mai recente tehnologii Al si
pentru a va imbunatati experienta. Descrierea caracteristicilor poate fi diferitd de aceea din
interfata reald cu utilizatorul. Pentru cele mai recente informatii despre Lenovo Al Now, accesati
https://support.lenovo.com/solutions/lenovo-ai-apps#lenovo_ai_now.

e Aceasta aplicatie este disponibila in unele tari si regiuni.

TrackPoint Quick Menu

TrackPoint Quick Menu este o aplicatie pe care se poate face clic. Ofera acces rapid la functii, cum
ar fi camera si microfon. Puteti ajusta setarile functiei in aceasta aplicatie.

Lansarea TrackPoint Quick Menu

Atingeti de doud ori stick-ul indicator TrackPoint pentru a lansa TrackPoint Quick Menu. De
asemenea, puteti seta un singur clic ca gest de lansare.

Nota: Daca TrackPoint Quick Menu nu apare dupa ce utilizati gestul de lansare, cauza poate fi
deplasarea butonului de indicare TrackPoint, prin aplicarea unei forte excesive. Asteptati 15-30 de
secunde si apoi incercati din nou.

Pentru a modifica setarile, procedati dupa cum urmeaza:

Pas 1. Faceti clic pe fereastra volanta ® si faceti clic pe ADVANCED SETTINGS.
Pas 2. Selectati un singur clic din lansare rapida a meniului.

TrackPoint Quick Menu este activat in mod implicit. Apasati Fn+G pentru a dezactiva sau activa

gestul de atingere. Atunci cand este dezactivat, nu poate fi lansat prin atingerea butonului de
indicare TrackPoint.
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Utilizarea TrackPoint Quick Menu

Puteti sa faceti clic pe butonul de editare 4, pentru a rearanja caracteristicile din panoul de
previzualizare, sau puteti sa glisati si sa fixati caracteristicile din partea dreapta pe panoul de
previzualizare, pentru a va personaliza meniul rapid.

Camera

Puteti regla luminozitatea si contrastul camerei si puteti restabili setarile la valorile implicite prin
atingerea butonului de resetare /3

Microfon

Puteti intrerupe sunetul computerului si puteti regla efectul sonor al microfonului selectand
urmatoarele moduri:

- Modul central: Captati vocea vorbitorului.
- Modul spatial: Captati vocea vorbitorului si zgomotul ambiental.
Nota: Daca microfonul intern nu este acceptat de Dolby sau daca driverul Dolby este dezactivat,

va fi afisata o listd de dispozitive de intrare. Lista ofera optiuni si o bara de volum pentru a testa
microfonul.

Tastare vocala

Puteti converti vorbirea in text in caseta de text. Faceti clic pe INCEPETI TASATAREA VOCALA
pentru a deschide caseta de text.

Baterie

Puteti extinde durata de viata si starea de functionare a bateriei setdnd pragul de incarcare la mai
putin de 100%.

Pentru a seta pragul, activati caracteristica si faceti clic pe REGLARE PRAG. Apoi, setati pragul
de incércare in aplicatia Vantage.

Redare audio

Puteti selecta dispozitivul de iesire dorit si puteti seta volumul sau intrerupe sunetul canalului
selectat.

Suprimarea zgomotului

Puteti suprima propriul zgomot de fundal, precum si zgomotul de la ceilalti participanti la intalnire.
- Oprit: Dezactivarea suprimarii zgomotului.

- Redus: Suprimarea zgomotului de fundal de nivel redus.
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- Ridicat: Suprimarea oricarui zgomot de fundal care nu este vorbire.

Nota: Caracteristica nu functioneaza atunci cand Dolby Voice este dezactivata. Pentru a va ajuta
sa o activati, faceti clic pe linkul din SUPRIMAREA ZGOMOTULUI.

Activati zona de butoane de pe touchpadul haptic (pentru modelele selectate)

Puteti activa sau dezactiva cele trei butoane ale TrackPoint. Cand este activata zona butonului
Touchpad Haptic, acesta functioneaza ca si cele trei butoane ale TrackPoint corespunzatoare
butoanelor din stadnga si din dreapta ale unui mouse traditional. Cand este dezactivata zona pentru
butonul Touchpad Haptic, aceasta devine parte a Touchpadului Haptic. De asemenea, puteti apasa
pe SETARI COMPLEXE pentru a accesa setdrile sistemului de operare si a personaliza
caracteristicile Touchpadului Haptic.

Curatare rapida

Puteti dezactiva temporar tastatura, ecranul, Touchpadul Haptic si dispozitivul indicator TrackPoint
pentru a curata calculatorul.

Nota: Caracteristicile pot varia in functie de actualizarile periodice. Pentru detalii privind versiunea

instalata pe computer, faceti clic pe fereastra volanta ® din coltul din dreapta sus al paginii si faceti
clic pe AFLATI MAI MULTE.

Experiente Lenovo AURA EDITION

Experientele Lenovo AURA EDITION includ Smart Modes, Smart Share si Smart Care. Aceste solutii
software contribuie la imbunatatirea experientei utilizatorului unui computer Lenovo AURA EDITION.

Smart Modes: Adaptati fara probleme setarile preferate in moduri dedicate pentru scenarii comune
de utilizare a computerului, pentru a va imbunatati productivitatea.

Smart Share: Partajati rapid fotografii intre PC si un telefon mobil Android sau iOS.

Smart Care: Furnizati o interfatd personalizata pentru toate resursele de asistentd de pe computer
sau telefonul mobil, inclusiv asistenta 24/7 cu agenti in timp real.

Smart Modes

Smart Modes este un widget de productivitate integrat in aplicatia Vantage pentru a activa rapid
urmatoarele caracteristici utilizate frecvent pentru diferite scenarii de utilizare:

@ x
Smart Modes 152
(g shield ‘ ) Attention
4 collaboration . & wellness ‘
=)

Feedback

Shield: imbunatétiti securitatea si confidentialitatea datelor prin intermediul caracteristicilor VPN,
Alerta de confidentialitate si Protectie confidentialitate cu solicitare automata.

Atentie: Reduceti la minimum elementele care va distrag atentia prin blocarea accesului la domenii
si notificari prestabilite.
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e Colaborare: imbunitatiti-va experienta legata de intalnirile virtuale si asigurati o comunicare video
captivanta prin intermediul functiilor de efecte video (disponibile atunci cand obturatorul pentru
intimitate al camerei web este deschis).

¢ Bunastare: Promovati sanatatea digitalda prin incurajarea pauzelor regulate pentru ochi si
incurajarea obiceiurilor ergonomice.

¢ Alimentare: Reduceti consumul de energie si imbunatatiti performanta bateriei prin modificarea
setarilor bateriei.

Nota:

e Caracteristicile disponibile variaza in functie de modelul calculatorului.

e Smart Modes efectueaza actualizari periodice pentru a imbunatati continuu experienta dvs. pe
computer. Imaginile si descrierea caracteristicilor poate fi diferitd de aceea din interfata reala cu
utilizatorul.

Accesarea widgetului Smart Modes
Apasati pe F8 pentru a lansa widgetul Smart Modes.

Activarea caracteristicilor in Vantage la prima utilizare a Smart Modes

Daca este prima data cand utilizati Smart Modes, trebuie sa activati mai intai caracteristicile pe care
le preferati pentru fiecare mod in aplicatia Vantage:

Pas 1. Apasati pe F8 pentru a lansa widgetul Smart Modes. Veti vedea integrarea Smart Modes
atunci cand activati widgetul pentru prima data.

Pas 2. Faceti clic pe pictograma roatd dintatd de setdri ¢ din partea dreapta sus a widgetului
pentru a lansa aplicatia Vantage.

Pas 3. Faceti clic pe Dispozitivul meu = Moduri pe pagina de setari Smart Modes.

Lo Commercial Vantage .
=
My device
L0 Device details Modes
@ system update Smart Madas
Clean yout &
L e l @ st » ] O ¢ aensin )
J

[0 Oolby sccess
B 0% caliabonation ] A Welines 3

@) Modes L Ji ik
L H
Senart hodes Widgut

Pas 4. Faceti clic pe pictograma sageata > de lAnga numele modului pentru a deschide pagina de
setari a modului specific si pentru a activa caracteristicile pe care le preferati.
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Pas 5. lesiti din aplicatia Vantage.

Modes * Shield

Privacy alert >
ng at yo e

Adert you when 5

[ Enable this function when device is on battery power

Expand v
youir b ratior
B3 tnable this function when device is on battery power
Expand v
Auto-prompt VPN »
Laune pwork] upon connecting to any W k.

f r prefemed VPR

Activati modul dorit in widgetul Smart Modes
Pas 1. Apasati pe F8 pentru a lansa widgetul Smart Modes.

Pas 2. Faceti clic pe modul preferat in widgetul Smart Modes pentru a activa rapid caracteristicile
pe care le-ati configurat in aplicatia Vantage.

intrebari frecvente si depanare

@ X

G Shield {E} Attention

Gx Collaboration

@ m @

Feadback

Smart Modes b

Pentru intrebari frecvente si depanare pentru Smart Modes, puteti consulta:

e intrebari frecvente: https:/support.lenovo.com/solutions/ht516743

¢ Probleme si depanare: https://support.lenovo.com/solutions/ht516739

Smart Share

Functia Smart Share accepta partajarea rapida si convenabilda a fotografiilor intre computer si

telefoane (accepta atat iOS, cat si Android).
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Nota:

e Smart Share efectueaza actualizari periodice pentru a imbunatati continuu experienta dvs. pe

computer. Imaginile si descrierea caracteristicilor poate fi diferitd de aceea din interfata reald cu
utilizatorul.

e Puteti asocia un singur telefon cu computerul, utilizand aplicatia Smart Connect. Pentru a conecta
un alt telefon, eliminati asocierea existenta din aplicatie, apoi configurati alta.

e Trebuie sa va asigurati ca computerul si telefonul sunt conectate la aceeasi retea Wi-Fi.

Pentru a beneficia de experienta Smart Share:
1. Verificati urmatoarele:

e Aplicatia Smart Connect este instalata atat pe computer, cat si pe telefon. Daca nu este
instalata, descarcati gratuit aplicatia din magazinul de aplicatii.

e Asociati telefonul la computer prin Smart Connect si finalizati asocierea prin Bluetooth urméand
instructiunile de pe ecran pentru a finaliza setarile initiale pe ambele dispozitive.

a. In ecranul principal Smart Connect, faceti clic pe Add a device.

1 Heme = P B

[ esgre 3 T osenih w0 i I Mokt Besimp @ S Horepr

E‘ App Streaming

Connect a device

togetstated =020 tewm sen Lo =ars

e P

Mctifications

i b 1 iz g s B

s B o= oo vr e o eB = @ S e 1T

b. In fereastra pop-up Scan to pair, faceti clic pe Download Smart Connect app on
Android or i0S, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a descarca si instala
aplicatia Smart Connect pe telefon.

38 ThinkPad X1 Carbon Gen 13 si ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 Ghidul utilizatorului



Scan to pair
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Download Smart Connect
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Dupa instalare, deschideti aplicatia Smart Connect pe telefon. Faceti clic pe T din coltul
din dreapta jos, apoi selectati Scan QR code in ecranul Add devices.
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d. 1n pasul Scan to pair, scanati codul QR cu aplicatia Smart Connect de pe telefon sau
selectati Pair with Account pentru a asocia dispozitivele.

Scan to pair
Eca7 the GFF Toae witt the Smart Szanect aps =n wour
e o talilas

P B We 3 -CO0ED 08 L

e. Dupa scanarea codului QR, asteptati ca ambele dispozitive sa finalizeze asocierea. Apoi,
veti vedea Your device is paired atat pe computer, cat si pe telefon.
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e |asati Smart Connect sa ruleze in fundal pentru a va asigura ca toate caracteristicile Smart
Share functioneaza corect.

2. Lansati Smart Share folosind una dintre urmatoarele variante:
e Atingeti telefonul asociat de partea stdnga sau dreapta a ecranului de computer.
e Apasati F11 pe randul de sus al tastaturii pentru a lansa Smart Share.

3. Urmati instructiunile de pe ecranul aplicatiei, apoi glisati si fixati fotografiile intre computerul si
telefonul asociat pentru editare si partajare.
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Nota: Puteti trage si plasa mai multe fotografii simultan, fara limite, atat de pe telefon pe
computer, cat si de pe computer pe telefon.

Smart Care (pentru modelele selectate)

Smart Care este o solutie software unificatd menita sa ofere asistenta prompta din partea expertilor
in asistentd Lenovo, eliminand nevoia de a utiliza mai multe platforme. In Smart Care, puteti
beneficia de asistenta de la Lenovo pentru solutii hardware si software folosind computerul sau
dispozitivele dvs. mobile cu interfete intuitive, prin intermediul metodelor urmatoare:

e Discutati prin chat cu un agent 1

e Apelati Asistenta ’

e Explorati Asistenta

e Contactati Serviciile pentru clienti 1

1 Disponibilitatea acestor servicii sau a optiunilor de asistentd depinde de garantia dvs., de tard sau
regiune si de limba.

Nota:

e Smart Care va fi disponibila numai daca este instalata aplicatia Vantage.

e Smart Care efectueaza actualizari periodice pentru a va imbunatati experienta. Imaginile si
descrierea caracteristicilor poate fi diferitd de aceea din interfata reald cu utilizatorul.

Discutati prin chat cu un agent '

Discutati prin chat cu un agent este 0 noua experienta de asistentd care va permite sa primiti
ajutor rapid de la un expert Lenovo, tastdnd pe computer. Atunci cand intdmpinati probleme simple
privind hardware-ul sau software-ul produsului dvs., cum ar fi probleme cu difuzorul sau de retea,
puteti discuta pe chat cu un expert Lenovo pentru a gasi o solutie. Daca este nevoie de materiale
de asistenta, puteti trimite atasari expertilor Lenovo sau puteti partaja ecranul cu acestia.

Pas 1. Deschideti Vantage M.
Pas 2. Faceti clic pe Smart Care & din bara lateral3.

Pas 3. Faceti clic pe Chat live B din partea de sus.

Pas 4. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a introduce informatii, cum ar fi numarul de telefon
si adresa de e-mail, apoi faceti clic pe Trimiteti.
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SUPPORT CHAT:

Suppart Information

"o G s S v vy —
kR R

* Your Phone number
=5 . -
* Email address

-
* Please describe the issue:

e ¥ e -

N
( cance ) (0 suBMiT

'Disponibilitatea acestor servicii sau a optiunilor de asistenta depinde de garantia dvs., de tard sau
regiune si de limba.

Apelati Asistenta 1

Apelati Asistenta este 0 noud experientda de asistentd care va permite sa luati legatura direct cu
expertii Lenovo, apelandu-i de pe computer. Atunci cand intdmpinati probleme complexe privind
hardware-ul sau software-ul produsului dvs., cum ar fi probleme cu ventilatorul sau sistemul de
operare, puteti solicita imediat asistenta in timp real in timpul orelor de asistentda sau puteti programa
un apel invers.

Pas 1. Deschideti Vantage .
Pas 2. Faceti clic pe Smart Care & din bara laterala.

Pas 3. Faceti clic pe Apelati Asistenta % din sectiunea de sus.

Pas 4. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a introduce informatii, cum ar fi numarul de telefon
si limba preferata, apoi faceti clic pe Trimiteti.
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SUPPORT CALL:

Suppart Information

e e e e e— . ————
— . — - - — ) —

* Your phone number
=

* Preferred language

-
* Service type
e
* Please describe the issue:

-

( cance ) | susmir

Disponibilitatea acestor servicii sau a optiunilor de asistentd depinde de garantia dvs., de tard sau
regiune si de limba.

Explorati Asistenta

Explorati Asistenta este un grup de resurse cu autoservire care include ghiduri de utilizare a
produselor, articole si videoclipuri populare, precum si depanare si diagnosticare. Daca doriti sa aflati
mai multe despre produsul dvs. sau sa depanati computerul pe cont propriu, puteti explora optiunile
de asistenta in Smart Care pentru a intelege mai bine computerul.

Pas 1. Deschideti Vantage M.
Pas 2. Faceti clic pe Smart Care & din bara laterala.
Pas 3. Derulati in jos pe ecran si localizati sectiunea Explorati Asistenta.

Explore Support

How Can We Help You?
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Pas 4. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a explora optiunile de asistentd pe cont propriu.

Contactati Serviciile pentru clienti’

Contactati Serviciile pentru clienti este o cale spre toate optiunile de asistentd. Daca doriti
asistenta in timp util de la Lenovo, puteti discuta pe chat cu expertii Lenovo sau ii puteti apela.
Daca asteptati sa adresati intrebari despre problema mai tarziu, puteti sa programati un apel invers
sau sa trimiteti un tichet. in plus, puteti verifica starea de reparatie a produsului dvs. si puteti reinnoi
sau actualiza garantia, daca este necesar.

Pas 1. Deschideti Vantage .
Pas 2. Faceti clic pe Smart Care @& din bara laterala.
Pas 3. Derulati in jos pe ecran si localizati sectiunea Contactati Serviciile pentru clienti.

Submit a New Ticket Repair My Out Of Warranty Device

Service Provi

Support Call Back

Get a call from a

Pas 4. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a gasi asistenta de care aveti nevoie.

'Disponibilitatea acestor servicii sau a optiunilor de asistentd depinde de garantia dvs., de tard sau
regiune si de limba.

Instantaneu dispozitiv

Instantaneu dispozitiv este un scaner de dispozitiv care capteaza informatii despre computerul dvs.,
cum ar fi numele BIOS, versiunea sistemului de operare si informatii despre driverul audio. Daca
informatiile despre computer sunt necesare pentru repararea computerului dvs., puteti face un
instantaneu al dispozitivului si il puteti partaja ca atasare cu expertii Lenovo.

Pas 1. Deschideti Vantage M.

Pas 2. Faceti clic pe Smart Care & din bara laterala.

Pas 3. Derulati in jos pe ecran, apoi faceti clic pe Instantaneu dispozitiv in partea de jos a
paginii.

intrebari frecvente si depanare
Pentru intrebari frecvente si depanare pentru Smart Care, puteti consulta:

e intrebari frecvente: https:/support.lenovo.com/solutions/ht516741

* Probleme si depanare: https://support.lenovo.com/solutions/ht516738
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Copilot in Windows

Copilot in Windows este un asistent alimentat de Al pentru a imbunatati eficienta si creativitatea.
Pentru a accesa Copilot in Windows, efectuati una dintre operatiunile urmatoare:

e Apadsati tasta Copilot @

e Faceti clic pe pictograma Copilot .F' de pe bara de activitati.

Functii cheie

e Oferiti raspunsuri sau sugestii la intrebari folosind caracteristica live chat. De exemplu, puteti sa
intrebati Copilotul cum sa schimbati parola Windows.

e Va ajuta sa analizati imaginea facand clic pe butonul imaginii din partea de jos dreapta a casetei
de chat. De exemplu, i puteti solicita Copilotului sa descrie pe scurt imaginea pe care ati
incarcat-o.

Nota:

e Este posibil ca aceasta aplicatie sa nu fie disponibila in tara sau regiunea dvs.

e Aceastad aplicatie ofera actualizari periodice ale functiilor. Explorati aceasta aplicatie in interfata
dvs. reald cu utilizatorul.

Gestionarea globala a energiei

Gestionarea globala a energiei ofera functii de economisire a energiei, precum racirea inteligenta,
optimizarea eficientei si controlul luminozitatii. Va ajutd sa imbunatatiti performanta computerului.
Accesati Gestionarea globala a energiei

Deschideti aplicatia Vantage, apoi faceti clic pe Device - Power.

Explorati caracteristicile

¢ Intelligent Cooling: Va ajuta sa reglati consumul de energie, viteza ventilatorului, temperatura si
performanta computerului.

Mod Scenariu recomandat

. e s . - Doriti ca acest computer sa fie mai silentios si mai rece.
Cea mai buna eficienta energetica ’ P ; ’

- Doriti sa maximizati durata de viatd a bateriei.

- Planificati sa comutati frecvent intre diferite activitati ale

Echilibrat computerului pe parcursul unei perioade de timp.

- Preferiti sa echilibrati performanta dispozitivului cu
temperatura si zgomotul ventilatorului.

- Doriti ca acest computer sa atinga cea mai buna

Cea mai buna performanta performanta.

- Zgomotul mai puternic si temperatura mai ridicatd sunt
acceptabile pentru dvs.
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¢ Efficiency Optimizer: O caracteristica exclusivd Lenovo pentru economisirea energiei. Reglati in
mod dinamic consumul de energie al procesorului in functie de utilizarea sistemului.

¢ Panel Brightness Control: O caracteristica exclusiva Lenovo pentru economisirea energiei. Reglati
treptat luminozitatea ecranului atunci cand conectati sau deconectati incarcatorul.

Activati caracteristicile

¢ Intelligent Cooling: Modul echilibrat este setarea implicita. Pentru a comuta intre modurile de
alimentare, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

- In Vantage:
1. Apasati pe F8 pentru a lansa widgetul Smart Modes.
2. Selectati un mod de alimentare preferat.

- In setarile sistemului de operare:

1. Faceti clic dreapta pe pictograma baterie din zona de setari rapide = ) @& gin partea
dreaptd a barei de activitati.

2. Faceti clic pe Power and sleep settings.
3. Gasiti sectiunea Power mode si selectati un mod preferat.

e Efficiency Optimizer: Treceti comutatorul de caracteristici din Global Power Management din
aplicatia Vantage in starea pornit.

¢ Panel Brightness Control: Treceti comutatorul de caracteristici din Global Power Management
din aplicatia Vantage in starea pornit.

Transfer de date

Partajati rapid fisierele utilizdnd tehnologia Bluetooth sau NFC incorporata intre dispozitive cu aceleasi
functii.

Conectarea la un dispozitiv Bluetooth

Puteti conecta toate tipurile de dispozitive cu functia Bluetooth la computerul dvs., cum ar fi o
tastaturd, un mouse, un telefon inteligent sau difuzoare. Pentru a asigura o conectare reusitd, plasati
dispozitivele la cel mult 10 metri (33 de picioare) de computer.

Asociere clasica
Acest subiect va ajuta sa va conectati la un dispozitiv Bluetooth prin functia de asociere clasica.

Pas 1. Introduceti Bluetooth in caseta de cautare din Windows, apoi apasati Enter.

Pas 2. Porniti Bluetooth atat pe computer, cat si pe dispozitivul Bluetooth. Asigurati-va ca
dispozitivul este vizibil.

Pas 3. Selectati dispozitivul atunci cand este afisat in lista Add device, apoi urmati instructiunile
de pe ecran.

Asociere rapida
Acest subiect va ajutd sa va conectati la un dispozitiv Bluetooth prin functia de asociere rapida.

Daca dispozitivul Bluetooth accepta asocierea, faceti urmatoarele:

Pas 1. Activati notificarea de asociere rapida din pagina de setari Bluetooth.

Pas 2. Porniti Bluetooth atadt pe computer, cat si pe dispozitivul Bluetooth. Asigurati-va ca
dispozitivul este vizibil.
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Pas 3. Faceti clic pe Connect cand pe computer apare o notificare privind asocierea.

Setati o conexiune NFC

Atingeti si conectati simplu computerul dvs. si alt dispozitiv cu functie NFC aflat la o distanta de
cativa centimetri.

in cazul in care computerul accepta caracteristica NFC, veti vedea un marcaj sau o etichetd NFC

Y jurul trackpadului.
Pentru a porni NFC:

Pas 1. Introduceti Mod avion in caseta de cautare din Windows, apoi apasati Enter.
Pas 2. Asigurati-va ca Modul avion este oprit si porniti functia NFC.

Daca utilizati functia NFC, puteti simplu sa atingeti si sa conectati computerul dvs. si alt dispozitiv
cu functie NFC aflat la o distanta de cétiva centimetri. Asociati cu un card NFC sau cu un telefon
inteligent:

Nota: Asigurati-va ca respectivul card NFC este in formatul NFC Data Exchange Format (NDEF); in
caz contrar, cardul nu poate fi detectat.
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Capitolul 4. Protejati computerul si informatiile
dumneavoastra

Computerul dumneavoastra va poate proteja confidentialitatea si informatiile prin intermediul unor
functii de protectie a confidentialitatii.

Blocati calculatorul

Blocati computerul dvs. pe un birou, masa sau pe alte piese de mobilier folosind un blocaj de cablu
de securitate compatibil.

Nota: Slotul este compatibil cu incuietorile de cablu care corespund standardelor de blocare
Kensington NanoSaver®, care utilizeaza tehnologia de blocare Cleat™. Sunteti responsabil(d) de
evaluarea, selectarea si implementarea dispozitivului de blocare si a caracteristicii de securitate.
Lenovo nu isi asuma responsabilitatea pentru dispozitivul de blocare si caracteristica de securitate.
Puteti achizitiona incuietorile de cablu de la https://smartfind.lenovo.com.

/

L |
29

Conectarea prin recunoasterea amprentei

Va puteti conecta la computer cu amprenta dvs. Elimina necesitatea de a introduce parole complexe,
economisind timp si sporind productivitatea.

Pentru a inregistra amprentele, procedati dupa cum urmeaza:

Pas 1. Introduceti Optiuni de conectare in caseta de cautare din Windows, apoi apasati Enter.

Pas 2. Selectati Fingerprint recognition (Windows Hello), apoi urmati instructiunea de pe ecran
pentru a inregistra amprenta.

Nota: Se recomanda sa pozitionati degetul in centrul cheii cititorului de amprente pe
parcursul procesului de inregistrare si sa inregistrati mai multe amprente in cazul in care
exista leziuni la nivelul degetelor. Dupa inregistrare, amprentele sunt asociate automat cu
parola de Windows.

Pas 3. Conectati-va prin amprenta.
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Sfaturi privind intretinerea:

e Nu zgariati suprafata cititorului cu obiecte dure sau ascutite.
e Nu utilizati sau atingeti cititorul cu degetul umed, murdar, zbércit, sau ranit.

Conectarea prin recunoastere faciala

Va puteti conecta la computer cu recunoasterea faciald. Ofera autentificare precisa si sigura.

Pentru modelele dotate cu un obturator webcam pentru intimitate, glisati obturatorul webcam pentru
intimitate pentru a descoperi obiectivul camerei Thainte sa utilizati recunoasterea faciala Windows
Hello.

Configurati recunoasterea faciala si deblocati computerul prin scanarea fetei:

Pas 1. Introduceti Optiuni de conectare in caseta de cautare din Windows, apoi apasati Enter.

Pas 2. Selectati Facial recognition (Windows Hello), apoi urmati instructiunea de pe ecran pentru
a inregistra ID-ul facial.

Functia Blocare la plecare (pentru modelele selectate)

Computerul dvs. accepta functia de blocare la plecare cu detectarea prezentei umane pe baza de
ultrasunete, oferind securitate suplimentara si imbunatatind durata de viata a bateriei.
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Modificarea setarilor

Pentru a activa sau dezactiva aceasta functie:

Pas 1. Accesati Start > Power & battery.
Pas 2. Activati sau dezactivati comutatorul Turn off my screen when | leave.

Detectarea prezentei utilizatorului (pentru modelele selectate)

Este posibil ca computerul dvs. cu camerda 4K sa accepte functia de detectare a prezentei
utilizatorului. Aceasta functie ofera o protectie mai inteligenta a confidentialitatii, un confort mai
simplu pentru conectare si o0 gestionare mai buna a energiei pentru computerul dvs. Puteti
personaliza aceasta functie in aplicatia Vantage.

Nota: Tnainte de a utiliza aceasta functie, asigurati-va ci ati configurat recunoasterea faciald Windows
Hello cu camera IR.

Aceasta functie ofera urmatoarele functii:

e Face Sensing: Activati computerul din modul de repaus fara sa atingeti cand aveti configurata
recunoasterea faciala Windows Hello.

e Conectare fara atingere: Reactivati calculatorul din modul repaus. Cu recunoasterea faciala
Windows Hello, va puteti conecta fara a atinge computerul.

¢ &

Nota: Cand Face Sensing este activata, numai utilizatorii care au configurat recunoasterea faciala
Windows Hello pot activa computerul.

j:c:):.

¢ Blocare fara atingere: Blocati automat computerul atunci cand plecati.
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e Estompare adaptiva: Urmariti-va atentia pe baza pozitiei capului si a contactului vizual cu afisajul.
Cand concentrarea dvs. nu este asupra ecranului computerului, afisajul se va estompa pentru a
economisi energia bateriei.

Nota:

e Functia nu este disponibila Tn urmatoarele cazuri:
- computerul se afla in modul cort, tableta sau stand.
- computerul se afla in modul de hibernare sau a fost oprit.
- obturatorul camerei este inchis.

- setati optiunile de alimentare pentru a nu inchide niciodata afisajul din setarile sistemului de
operare.

e (Caracteristica poate sa nu functioneze corect in urmatoarele cazuri:
- cand este folosita cu o lumind de fundal stralucitoare sau intr-un mediu foarte intunecat.
- cand fata va este partial ascunsa de imbracaminte sau de masca.

- atunci cadnd camera recunoaste o imagine de fata in spatele dvs., precum un poster sau o
imagine.

e in unele tdri sau regiuni, aceasta functie poate fi dezactivatd in conformitate cu reglementarile
locale.

Schimbati setarile din aplicatia Vantage
Urmati instructiunile pentru a modifica setarile.
Pas 1. Deschideti aplicatia Vantage, si apoi apasati Dispozitiv = Asistent inteligent.

Pas 2. Activati comutatorul Detectarea prezentei utilizatorulu pentru a activa functia.

Pas 3. Personalizati functiile secundare, cum ar fi Conectare fara atingere, Blocare fara atingere
si Estompare adaptiva in functie de preferinte.

Utilizarea ecranului ePrivacy (numai pentru ThinkPad X1 2-in-1 Gen
10)

Calculatorul poate fi livrat cu un ecran ePrivacy. Poate reduce vizibilitatea din unghiuri laterale pentru
a proteja continutul ecranului impotriva hackingului vizual.

52 ThinkPad X1 Carbon Gen 13 si ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 Ghidul utilizatorului



Aceasta functie este dezactivata in mod implicit. Puteti apasa F12 sau Fn+D pentru a o activa. Veti

fi anuntati de pictograma de pe ecran sau B de fiecare datd cand functia este activata sau
dezactivata.

Puteti apasa - pentru a creste nivelul de confidentialitate sau L+ pentru a reduce nivelul de
confidentialitate.

Nota: Nivelul de confidentialitate al acestei functii difera in functie de luminozitatea ecranului, de
raportul de contrast si de mediul fizic in care folositi functia. Intervalul recomandat al nivelului de
luminozitate a ecranului este 50-60.

Utilizati functia de confidentialitate a parolei

Odata activata, functia de confidentialitate a parolei poate fi activata automat in cazul in care vi se
cere sa introduceti parole.

Pentru a activa aceasta functie:

Pas 1. Deschideti aplicatia Vantage si faceti clic pe Device = Display & Camera.

Pas 2. Localizati optiunea Protector de confidentialitate si selectati Enable this feature when
typing passwords pentru a activa aceasta functie.

Nota: Odata activata, functia de confidentialitate a parolei este disponibila chiar si atunci cand
dezactivati functia ePrivacy.

Protejarea datelor impotriva intreruperii alimentarii

Unitatea SSD M.2 NVMe (Non-Volatile Memory express) dispune de functia PLP (protectie impotriva
intreruperii alimentarii) unica de la Lenovo, pentru a se evita pierderea sau deteriorarea datelor.

in cazul in care computerul nu raspunde si poate fi necesari oprirea acestuia prin ap&sarea si
mentinerea astfel a butonului de alimentare timp de cateva secunde. in acest caz, functia PLP
permite ca datele din computerul dvs. sa fie salvate din timp. Cu toate acestea, nu se poate garanta
ca toate datele sunt salvate in orice situatie.

Pentru a verifica tipul unitati SSD M.2:

Pas 1. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu logo, apasati tasta F10 pentru a accesa
fereastra de diagnostic Lenovo.

Pas 2. Folosind tastele sageti, din fila TOOLS, selectati SYSTEM INFORMATION - STORAGE.
Pas 3. Localizati sectiunea Device Type pentru a verifica informatiile.

Mod restrictionat USB-C

Modul USB-C restrictionat este o caracteristica de securitate care va permite sa dezactivati transferul
de date prin conectorii USB-C, acestia fiind utilizati doar pentru incarcare. Astfel, se poate preveni
copierea datelor din computer pe dispozitive de stocare USB conectate la acesta. Prin activarea
acestei caracteristici, puteti utiliza statii de incarcare USB publice, precum cele aflate in cafenele sau
in holul hotelurilor, fara a va face griji in privinta scurgerii datelor prin conectorul USB-C.

Nota:
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e inainte de a utiliza aceastd caracteristics, asigurati-va ca nivelul bateriei nu este mai mic de 5%.
In caz contrar, aceasta caracteristica nu poate fi activata.

e Aceasta caracteristica poate fi activata sau dezactivata prin combinatii de taste doar daca este
pornit calculatorul.

Pentru a activa sau a dezactiva aceasta caracteristica, apasati Fn+U, apoi Fn+S.

Dupa activarea acestei caracteristici, indicatorul LED clipeste scurt atunci cand este conectat un
dispozitiv USB.

Parole UEFI BIOS

Puteti stabili parolele in UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) BIOS (Basic Input/Output
System) pentru a creste nivelul de securitate a calculatorului.

Tipuri de parole

Puteti seta o parola de pornire, o parolda de supervizor, o parolda de gestionare a sistemului sau o
parola NVMe in UEFI BIOS pentru a preveni accesul neautorizat la calculatorul dvs.

Cu toate acestea, nu vi se cere sa introduceti nicio parola UEFI BIOS atunci cand computerul revine
din modul repaus.

Parola de pornire

Daca ati setat o parolda de pornire, cand este pornit computerul, pe ecran apare o fereastra.
Introduceti parola corecta si apasati Enter pentru a utiliza calculatorul.

Parola de supervizor

Parola de supervizor protejeaza informatiile de sistem stocate in UEFI BIOS. Cand intrati in meniul
UEFI BIOS, introduceti parola de supervizor corecta in fereastra care apare. De asemenea, puteti
apasa Enter pentru a omite ecranul de introducere a parolei. Totusi, nu pot fi modificate majoritatea
optiunilor de configurare sistem in UEFI BIOS.

Daca ati setat atat parola de supervizor si parola de pornire, puteti utiliza parola de supervizor
pentru a accesa calculatorul dvs., atunci cand il porniti. Parola de supervizor anuleaza parola de
pornire.

Parole NVMe

Parola NVMe impiedica accesul utilizatorilor neautorizati la datele de pe unitatea de stocare. Daca
este setata parola NVMe, vi se solicita sa introduceti o parola corecta de fiecare data cand incercati
sa accesati unitatea de stocare.

¢ Parola unica
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Cand este setata o singura parola NVMe, utilizatorul trebuie sa introduca parola NVMe de utilizator
pentru a accesa fisierele si aplicatile de pe unitatea de stocare.

¢ Parola dubla (utilizator + administrator)

Parola de NVMe de administrator este setatd si utilizatd de un administrator de sistem. Aceasta
permite accesul administratorului la orice unitate de stocare intr-un sistem sau orice calculator
conectat in aceeasi retea. Administratorul poate atribui o parola de utilizator de NVMe pentru
fiecare computer din retea. Utilizatorul computerului poate schimba parola NVMe de utilizator dupa
cum doreste, Insa doar administratorul poate inlatura parola NVMe de utilizator.

Cand vi se solicita sa introduceti o parola NVMe, apasati F1 pentru a comuta intre parola NVMe de
administrator si parola NVMe de utilizator.

Nota: Parola NVMe nu este disponibila in urmatoarele situatii:

e Daca sunt instalate pe calculator o unitate de stocare conforma Trusted Computing Group (TCG)
Opal si un program de management software TCG Opal, iar programul de management software
TCG Opal este activat.

e Unitatea de stocare eDrive este instalata in calculator prevazut cu sistemul de operare Windows.

Parola de gestionare a sistemului

Parola de gestionare a sistemului va poate proteja si informatiile de sistem stocate in UEFI BIOS,
precum parola de supervizor, insa are o autoritate mai mica ih mod implicit. Parola de gestionare a
sistemului poate fi setata din meniul UEFI BIOS sau prin Windows Management Instrumentation
(WMI) cu interfata de gestionare a clientului Lenovo.

li puteti permite parolei de gestionare a sistemului si aiba aceeasi autoritate ca parola de supervizor,
pentru a controla caracteristici legate de securitate. Pentru a personaliza autoritatea parolei de
gestionare a sistemului prin intermediul meniului UEFI BIOS:

Pas 1. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu logoul, apasati tasta F1, pentru a intra
in meniul UEFI BIOS.

Pas 2. Selectati Security = Password - System Management Password Access Control.
Pas 3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Daca ati setat atat parola de supervizor, cat si parola de gestionare a sistemului, parola de
supervizor anuleaza parola de gestionare a sistemului. Daca ati setat atat parola de gestionare a
sistemului, cat si parola de pornire, parola de gestionare a sistemului anuleaza parola de gestionare
a sistemului.

Setati, modificati sau eliminati o parola

Urmati instructiunile pentru a seta, modifica sau elimina o parola.
Tipariti aceste instructiuni inainte de a incepe.

Pas 1. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu logoul, apasati tasta F1, pentru a intra
in meniul UEFI BIOS.

Pas 2. Folosind tastele directionale, selectati Security = Password utilizand tastele sageti.

Pas 3. Selectati tipul de parold. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a seta, a modifica sau a
elimina o parola.

Ar fi bine sa va notati toate parolele si sa le pastrati intr-un loc sigur. Daca ati uitat oricare dintre
parole, nicio actiune potentiala de reparare necesare nu este acoperitd de garantie.
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Cum sa procedati daca v-ati uitat parola de pornire
Urmati instructiunile pentru a elimina parola de pornire daca uitati parola de pornire.

Daca ati setat o parola de supervizor sau o parola de gestionare a sistemului si o cunoasteti:

Pas 1. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu logo-ul, apasati imediat tasta F1.

Pas 2. Introduceti parola de supervizor sau parola de gestionare a sistemului pentru a accesa
meniul UEFI BIOS.

Pas 3. Folosind tastele sageti, selectati Security - Password - Power-On Password.

Pas 4. Introduceti parola de supervizor actuala sau parola de gestionare a sistemului in cadmpul
Enter Current Password. Apoi lasati campul Enter New Password gol si apasati Enter de
doua ori.

Pas 5. In fereastra Changes have been saved, ap3sati Enter.
Pas 6. Apasati F10 pentru a salva modificarile si pentru a iesi din meniul UEFI BIOS.

Daca nu ati setat o parola de supervizor sau o parolda de gestionare a sistemului, contactati un
furnizor de servicii autorizat Lenovo pentru a va elimina parola de pornire.

Cum sa procedati daca v-ati uitat parola de gestionare a sistemului

in cazul in care v-ati uitat parola de gestionare a sistemului, procedati in felul urmator pentru a o
elimina.

Daca ati setat o parola de supervizor si o cunoasteti:

Pas 1. Reporniti computerul. Cand este afisat ecranul cu logo-ul, apasati imediat tasta F1.

Pas 2. Tastati parola de supervizor pentru a accesa meniul UEFI BIOS.

Pas 3. Folosind tastele sageti, selectati Security - Password - System Management Password.

Pas 4. in campul Enter Current Password, tastati parola de supervizor actuald. Apoi lasati campul
Enter New Password gol si apasati Enter de doua ori.

Pas 5. In fereastra Changes have been saved, ap3sati Enter.

Pas 6. Apasati F10 pentru a salva modificarile si pentru a iesi din meniul UEFI BIOS.

Daca nu ati setat o parola de supervizor, contactati un furnizor de servicii autorizat Lenovo pentru a
va elimina parola de gestionare a sistemului.

Cum sa procedati daca v-ati uitat parola NVMe
Urmati instructiunile pentru a elimina parola NVMe daca uitati parola NVMe.

Daca uitati parola NVMe (parola unicd) sau ambele parole NVMe de utilizator si de administrator
(parola duald), Lenovo nu va poate reseta parolele sau recupera datele de pe unitatea de stocare.
Contactati un furnizor de servicii autorizat de Lenovo pentru a va inlocui unitatea de stocare. Se va
percepe o taxa pentru componente si pentru service. Daca unitatea de stocare este un CRU
(Customer Replaceable Unit), de asemenea, puteti lua legatura cu Lenovo pentru a achizitiona o
noua unitate de stocare pentru a inlocui-o dvs. pe cea veche. Pentru a verifica daca unitatea de
stocare este un CRU si pentru procedura corespunzatoare de inlocuire, consultati ,Lista CRU” la
pagina 118.
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Cum sa procedati daca v-ati uitat parola de supervizor

Nu exista nicio procedura de service pentru a elimina parola. Puteti sa contactati un furnizor de
servicii autorizat Lenovo pentru a va inlocui placa de sistem. Se va percepe o taxa pentru
componente si pentru service.

Autentificare FIDO (Fast Identity Online)

Calculatorul dvs. accepta caracteristica de autentificare FIDO (Fast Identity Online). Aceasta
caracteristica functioneaza ca alternativa la autentificarea prin parola pentru a obtine autentificarea
fara parola.

Aceasta noua caracteristica functioneaza numai atunci cand parola de pornire este setata in UEFI
BIOS si dispozitivul USB FIDO2 este inregistrat in ThinkShield™ Passwordless Power-On Device
Manager. Aceasta functie va permite sa introduceti parola de pornire sau sa utilizati dispozitivul
FIDO2 USB finregistrat pentru a porni computerul.

inregistrati dispozitivul USB FIDO2 in ThinkShield Passwordless
Power-On Device Manager

Urmati instructiunile pentru a inregistra dispozitivul USB FIDO2 in ThinkShield Passwordless Power-On
Device Manager.

Pas 1. Porniti computerul.
Pas 2. Apasati F12 in timpul procesului de pornire.
Pas 3. Daca ati setat o parola de pornire, vi se va solicita sa introduceti parola corecta.

Pas 4. Selectati App Menu = ThinkShield Passwordless Power-On Device Manager si apasati
Enter

Pas 5. Introduceti dispozitivul USB FIDO2 pentru a inregistra dispozitivul prin urmatorii pasi:

a. Selectati dispozitivul USB FIDO2 disponibil pe care doriti sa il inregistrati In campul
Discovered Devices.

b. Faceti clic pe Yes in fereastra afisata pentru a confirma dispozitivul selectat
c. Daca ati setat o parola de pornire, vi se va solicita sa introduceti parola corecta.

d. Este afisata fereastra User operation request. Vi se indica sa apasati un buton de pe
dispozitivul USB FIDO2 conectat si apoi urmati instructiunea de pe ecran pentru a
inchide fereastra.

e. Apasati Esc pentru a iesi si a reporni computerul.

Nota:

e Daca doriti sa va anulati inregistrarea dispozitivelor dvs., faceti clic pe dispozitivul USB FIDO2
disponibil unde doriti sa anulati inregistrarea in zona My Device si introduceti parola de pornire
corecta pentru verificare.

e Daca utilizati mai multe dispozitive USB FIDO2 cu identificator comun pentru inregistrare, este
disponibil doar un singur dispozitiv.

Conectati-va la sistem cu autentificarea la pornire fara parola

Urmati instructiunile pentru a va conecta la sistem cu autentificarea la pornire fara parola.

Pas 1. Reporniti computerul.
Pas 2. Este afisata fereastra ThinkShield Passwordless Power-On Authentication.
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Pas 3. Introduceti dispozitivul USB FIDO2 inregistrat pentru detectare.

Pas 4. Urmati apoi instructiunea de pe ecran pentru a apasa butonul de pe dispozitivul USB
FIDO2 pentru verificare.

Pas 5. Dupa ce dispozitivul dvs. este verificat, procesul de pornire continua.

Nota: Trebuie sa introduceti dispozitivul USB FIDO2 sau sa introduceti parola de pornire in
60 de secunde. In caz contrar, computerul se va inchide automat.

Certificat de supervizor

Certificat de supervizor (denumit si modul de gestionare fara parold) ofera o gestionare UEFI BIOS
mai sigura cu o solutie fara parola. Se utilizeaza pentru a inlocui parola supervizorului/parola de
gestionare a sistemului pentru autentificare, daca ati setat una.

Nota: Parola supervizorului/parola de gestionare a sistemului sunt dezactivate automat atunci cand

este activat modul certificat. Dar parola de pornire/parola NVMe poate fi utilizata in mod normal in
modul certificat, daca ati setat-o.

Pentru inregistrarea certificatelor, accesati: Autentificare BIOS bazatd pe certificat.

Intrati in meniul BIOS cu certificatul
Dupa ce ati inregistrat certificatul, puteti intra in meniul BIOS cu acesta.

1. Reporniti computerul. Cand este afisat ecranul cu logo-ul, apasati tasta F1 pentru a intra in
meniul BIOS.

2. Este afisat codul QR. Scanati codul QR pentru a salva datele de solicitare si trimiteti datele de
solicitare catre administratorul IT prin e-mail sau telefonic.
Nota: Daca alegeti sa autentificati fara codul QR, salvati datele de solicitare pe o cheie USB si
trimiteti datele de solicitare administratorului IT prin e-mail sau telefon.

3. Introduceti codul de deblocare furnizat de administratorul IT si faceti clic pe OK.

Nota:
e Codificarea de deblocare este o parold unica si este valabila numai in timpul solicitarii de
conectare (intr-un ciclu de pornire) timp de pana la doua ore.

e Daca apasati Skip, puteti intra in meniul de configurare BIOS fara autoritate de gestionare a
BIOS. Dar este permisa resetarea certificatului.

Resetare certificat

Certificatul inscris nu poate fi dezactivat. il puteti reseta sau elimina:
1. Reporniti computerul. Cand este afisat ecranul cu logoul, apasati tasta F1.
2. Intrati in meniul BIOS cu certificatul sau sariti peste procesul de autentificare a certificarii.
3. Selectati Security - Reset Certificate.

4. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a introduce codul de resetare furnizat de administratorul
IT.
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Capitolul 5. Configurati setarile avansate

UEFI BIOS

UEFI BIOS este primul program pe care il ruleaza computerul. La pornirea computerului, UEFI BIOS
efectueaza o autotestare pentru a se asigura ca diferite dispozitive ale calculatorului functioneaza in
mod adecvat.

Accesati meniul UEFI BIOS

Porniti sau reporniti calculatorul. Cand se afiseaza ecranul cu logoul, apasati repetat tasta F1, pentru
a intra in meniul UEFI BIOS.

Navigati in meniul UEFI BIOS
Urmati instructiunile de pe ecran pentru a naviga in meniul UEFI BIOS.
Tabelul de mai jos prezinta unele setari disponibile din meniul UEFI BIOS. Pentru a afla mai multe

despre UEFI BIOS, de exemplu, jurnalul de evenimente BIOS, puteti accesa https:/
pcsupport.lenovo.com, apoi introduceti UEFI BIOS in caseta de cautare.

Nota: Meniul UEFI BIOS poate varia in functie de configuratile de sistem.

Meniu Prezentare

Main Aceasta categorie afiseaza informatiile generale referitoare la produs, cum ar fi
versiunea UEFI BIOS, tipul de unitate, numarul de serie al sistemului, licenta sistemului
de operare preinstalat si jurnalul de evenimente BIOS.

Config Aceasta categorie va permite sa actualizati configuratiile referitoare la setarile sistemului,
cum ar cele pentru retea, USB, tastatura, afisaj, CPU si alimentare.

Date/Time Aceasta categorie va permite sa setati data si ora computerului.

Security Aceasta categorie va permite sa configurati setarile de securitate aferente parolei,
amprentei si accesibilitatii placii de intrare/iesire.

Startup Aceasta categorie va permite sa gestionati setarile relevante pentru pornire.

Restart Aceasta categorie va permite sa salvati modificarile sau sa renuntati la acestea inainte
de a iesi.

Puteti accesa Lenovo BIOS Simulator Center https://download.lenovo.com/bsco/index.html pentru a
explora setarile detaliate in functie de numele produsului dvs.

Nota: Lenovo BIOS Simulator Center actualizeaza periodic setarile. Interfata UEFI BIOS simulator si
descrierea setarilor pot fi diferite fata de cele din interfata reala cu utilizatorul.

Personalizare valori implicite BIOS

Functia ofera o solutie pentru a configura setarile BIOS Setup preferate.

Va ajuta sa salvati setarile BIOS Setup ca setari BIOS implicite personalizate, sa le incarcati in
setarile BIOS curente cand este necesar si sa resetati setarile la Setari implicite.
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Salvati configuratia setarilor personalizate
Urmati instructiunile pentru a salva configuratia setarilor personalizate.

Pas 1. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu logoul, apasati tasta F1, pentru a intra
in meniul UEFI BIOS.

Pas 2. Selectati Restart > Save Custom Defaults.
Pas 3. Faceti clic pe Yes pentru a salva configuratia setarilor pe care le-ati personalizat.

incarcati configuratia setarilor personalizate
Urmati instructiunile pentru a incarca configuratia setarilor personalizate.

Pas 1. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu logoul, apasati tasta F1, pentru a intra
in meniul UEFI BIOS.

Pas 2. Selectati Restart > Load Custom Defaults.
Pas 3. Faceti clic pe Yes pentru a incarca configuratia setarilor pe care le-ati salvat.

De asemenea, puteti apasa F9 si puteti face clic pe Custom Defaults pentru a lansa incarcarea
configuratiei setarilor personalizate.

Nota: Load Custom Defaults nu este disponibila daca nu sunt salvate setarile implicite BIOS
personalizate.

Resetati configuratia setarilor pentru Setari implicite
Urmati instructiunile pentru a reseta configuratia setarilor la Setari implicite.

Pas 1. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu logoul, apasati tasta F1, pentru a intra
in meniul UEFI BIOS.

Pas 2. Selectati Restart > Load Factory Defaults.
Pas 3. Faceti clic pe Yes pentru a reseta configuratia setarilor la Setari implicite.

De asemenea, puteti apasa F9 si face clic pe Factory Defaults pentru a reseta configuratia setarilor
la Setari implicite.

Stergere securizata ThinkShield

Functia de stergere securizata ThinkShield este ThinkPad Drive Erase Utility for Resetting the
Cryptographic Key and Erasing the Solid State Drive. Aceasta caracteristica va ofera o metoda sigura
de a sterge toate datele de pe computer.

Pas 1. Reporniti computerul. Cand este afisat ecranul cu logo-ul, apasati tasta F12.
Pas 2. Selectati App Menu = ThinkShield secure wipe, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Detectarea recalibrarii memoriei

Recalibrarea memoriei este un proces de initializare a modulului de memorie si de executare a
testelor de diagnosticare pentru modulul de memorie din computer.

Recalibrarea memoriei se poate produce in timpul POST daca este detectata una dintre situatiile
urmatoare:

¢ Modificare setarii Criptare totala memorie in UEFI BIOS
e Schimbarea codului de referinta al memoriei (MRC) la actualizarile UEFI BIOS
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Cand are loc o recalibrare de memorie, ecranul poate fi negru. Puteti vedea indicatoarele LED de pe
tastele Esc, F1 si F4 clipind secvential pentru a indica progresul. Nu apasati butonul de pornire
pentru a intrerupe procesul. Asteptati cateva minute pana cand se afiseaza ecranul cu sigla.
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Capitolul 6. intrebari frecvente

Acest capitol ofera solutii pentru unele probleme hardware si software.

Probleme legate de camera

Camera nu se poate deschide sau nu este gasita

Problema: Cum trebuie sa procedez daca nu se poate deschide sau nu este gasita camera?

Solutie: in cazul in care camera nu se deschide sau nu este gasitd, incercati pe rand urmétoarele
solutii pentru a depana si remedia problema:

1.

Daca utilizati o camera externa, asigurati-va ca este conectata la un conector USB functional de
pe computer.

. Daca utilizati o camera integrata, asigurati-va ca aceasta este disponibila si activata. Efectuati

actiunile urmatoare:
a. Deschideti obturatorul camerei.

b. Deschideti meniul Start, faceti clic pe Settings = Bluetooth & devices - Cameras si
activati camera.

. Autorizati accesul aplicatiilor la camera. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Deschideti meniul Start si selectati Settings = Privacy & security - Camera.
b. Activati comutatorul Camera access si comutatorul Let apps access your camera.

. Deblocati accesul la camera in setarile software-ului antivirus.

5. Actualizati driverul camerei. Efectuati actiunile urmatoare:

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.
Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Camera pentru a extinde sectiunea.

Faceti clic dreapta pe camera pe care doriti sa o actualizati.

® a0 o

Selectati Update driver si urmati instructiunile de pe ecran.

Executati instrumentul de depanare automata a camerei in aplicatia Get Help. Efectuati actiunile
urmatoare:

a. Deschideti meniul Start si faceti clic pe Settings = Privacy & security = Camera.
b. Derulati pana in josul paginii. Faceti clic pe Get Help si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme audio

Nu functioneaza sunetul

Problema: Cum trebuie sa procedez daca sunetul nu functioneaza?
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Solutie: Daca intAmpinati probleme legate de sunet, de exemplu absenta sunetului sau sunet
defectuos, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a depana si remedia problema:

1. Daca utilizati un dispozitiv audio extern, asigurati-va ca dispozitivul este conectat corespunzator
la computer.

2. Verificati setarile audio. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Accesati Start - Settings = System = Sound.

b. Verificati daca dispozitivele de iesire si intrare audio sunt selectate corect.

c. Verificati daca volumul este setat corect si daca sunetul computerului nu este dezactivat.
3. Executati instrumentul de depanare audio. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Accesati Start > Settings - System - Sound.

b. 1n Advanced, gasiti Troubleshoot common sound problems si faceti clic pe Output
devices sau Input devices pentru a depana si remedia problema.

Pentru mai multe solutii pentru probleme legate de sunet, vizitati https://support.lenovo.com/solutions/
ht501860.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de mouse

Mouse-ul meu nu functioneaza

Problema: Cum trebuie sa procedez daca mouse-ul meu nu functioneaza?

Solutie: Daca intdmpinati probleme cu mouse-ul, de exemplu, nu reactioneaza sau cursorul mouse-
ului dispare, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru a depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca este pornit comutatorul de pornire al mouse-ului.
2. Daca utilizati un mouse wireless, incercati urmatoarele solutii pe rand:

e Asigurati-va ca energia bateriei este suficienta pentru a lucra.

e Daca este conectat printr-o cheie dongle USB, asigurati-va ca cheia dongle USB este
conectata la un conector USB functional al computerului. Cheia dongle USB este de obicei
stocata in compartimentul pentru baterii al mouse-ului.

e Daca mouse-ul este Bluetooth, asigurati-va ca conexiunea Bluetooth cu computerul este
corecta. Daca exista o problema de conectare Bluetooth, consultati ,,Probleme legate de
conexiunea Bluetooth” din acest Ghid al utilizatorului.

3. Daca utilizati un mouse cu fir, incercati urmatoarele solutii pe rand:
e Conectati-l corect la un conector USB functional de pe computer.

e Conectati un alt mouse cu fir la acelasi conector USB. Daca este conectat corect si
functioneaza bine, este posibil sa fie ceva in neregulda cu mouse-ul initial.

4. Actualizati driverul mouse-ului. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search.
b. Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.

c. Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Mice and other pointing devices pentru a
extinde sectiunea.
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d.

Faceti clic dreapta pe driverul mouse-ului, faceti clic pe Actualizare driver si urmati
instructiunile de pe ecran pentru a actualiza driverul.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme privind tastatura

Tastatura mea nu functioneaza

Problema: Cum trebuie sa procedez daca tastatura mea nu functioneaza?

Solutie:
pe rand

Daca tastatura nu functioneaza sau tasteaza caractere gresite, incercati urmatoarele solutii
pentru a depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca tastatura este conectata corect.

e Daca utilizati o tastatura cu fir, verificati daca aceasta este conectata corect la computer sau
incercati sa conectati tastatura la alt conector compatibil de pe computer.

e Daca utilizati o tastatura wireless, asigurati-va ca aceasta este pornita. Verificati daca cheia
dongle este conectata corect la computer sau daca conexiunea Bluetooth cu computerul este
stabilita.

2. Asigurati-va ca setarile de configurare a tastaturii sunt corecte. Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.

Accesati Settings - Time & language - Language & region.

Sub Preferred languages, faceti clic pe cele trei puncte orizontale de langa limba preferata
si selectati Language options.

Sub Installed keyboards, verificati configuratia tastaturii si adaugati tastatura
corespunzatoare daca nu o utilizati pe cea corecta.

3. Asigurati-va ca tastatura este in stare buna. Efectuati actiunile urmatoare:

® a0 o

f.

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.
Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Keyboard pentru a extinde sectiunea.

Faceti dublu clic pe tastatura care nu functioneaza si verificati starea acesteia.

Daca nu functioneaza corespunzator, selectati Driver din filele din partea de sus si faceti
clic pe Dezinstalare dispozitiv pentru a dezinstala dispozitivul.

Aplicati Windows Update pentru a instala automat cel mai recent driver.

4. Asigurati-va ca tastele adezive si tastele de filtrare sunt dezactivate. Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.

Deschideti meniul Start si faceti clic pe Settings = Accessibility - Keyboard.
Dezactivati comutatorul Sticky keys si comutatorul Filter keys.

5. Curatati tastatura.

e Pentru tastatura externd, urmati pasii de mai jos:

a.

b
c.
d

Deconectati tastatura.
Rasturnati tastatura si scuturati-o usor.
Folositi aer comprimat pentru a indeparta mizeria si resturile de sub taste.

. Folositi un tampon de vata imbibat cu alcool pentru a indeparta depunerile din jurul si de

sub tastele blocate.

e Pentru tastatura integrata, urmati pasii de mai jos:
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a. Opriti calculatorul.
b. Folositi aer comprimat pentru a indeparta mizeria si resturile de sub taste.

c. Folositi un tampon de vata imbibat cu alcool pentru a indeparta depunerile din jurul si de
sub tastele blocate.

6. Reporniti calculatorul.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Retroiluminarea tastaturii nu functioneaza

Problema: Cum trebuie sa procedez daca retroiluminarea tastaturii nu functioneaza?

Solutie: Daca retroiluminarea tastaturii nu functioneaza, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru a
depana si remedia problema:

1. Porniti sau reglati retroiluminarea tastaturii apasand combinatia de taste Fn+bara de spatiu.
2. Actualizati driverul pentru tastatura. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.
Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Keyboard pentru a extinde sectiunea.
Faceti clic dreapta pe tastatura pe care doriti sa o actualizati.

® a0 0o

Selectati Update driver si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme privind bateria

Bateria computerului meu nu este recunoscuta

Problema: Cum trebuie sa procedez daca bateria computerului meu nu este recunoscuta?

Solutie: Daca bateria computerului nu este recunoscutd, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru
a depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca adaptorul de alimentare c.a., cablul de alimentare, conectorul de alimentare si
priza functioneaza corect.

2. Reporniti computerul.
3. Resetati computerul. Scoateti adaptorul de alimentare c.a. si urmati pasii de mai jos:
e Pentru modelele cu o gaura de resetare de urgentd, introduceti o agrafa de birou indreptata
in orificiul de resetare de urgenta. Apoi reporniti computerul cu alimentarea cu c.a. conectata.

e Pentru modelele fara orificiu de resetare de urgenta, tineti apasat butonul de alimentare timp
de aproximativ sapte secunde. Apoi reporniti computerul cu alimentarea cu c.a. conectata.

4. Actualizati driverul pentru baterie la cea mai recenta versiune. Pentru detalii, consultati ,Probleme
legate de drivere” din acest Ghid al utilizatorului.

5. Actualizati UEFI BIOS la cea mai recenta versiune. Pentru detalii, consultati ,,Probleme legate de
UEFI BIOS” din acest Ghid al utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Pictograma de baterie a computerului meu dispare

Problema: Cum ar trebui sa procedez daca pictograma bateriei din zona de setari rapide dispare?

Solutie: Daca pictograma bateriei din zona de setari rapide dispare, incercati pe rand urmatoarele
solutii pentru a depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca adaptorul de alimentare c.a., cablul de alimentare, conectorul de alimentare si
priza functioneaza corect.

2. Reporniti computerul.
3. Resetati computerul. Scoateti adaptorul de alimentare c.a. si urmati pasii de mai jos:

e Pentru modelele cu o gaura de resetare de urgentd, introduceti o agrafa de birou indreptata
in orificiul de resetare de urgenta. Apoi reporniti computerul cu alimentarea cu c.a. conectata.

e Pentru modelele fara orificiu de resetare de urgenta, tineti apasat butonul de alimentare timp
de aproximativ sapte secunde. Apoi reporniti computerul cu alimentarea cu c.a. conectata.

4. Actualizati driverul pentru baterie la cea mai recenta versiune. Pentru detalii, consultati ,,Probleme
legate de drivere” din acest Ghid al utilizatorului.

5. Actualizati UEFI BIOS la cea mai recenta versiune. Pentru detalii, consultati ,Probleme legate de
UEFI BIOS” din acest Ghid al utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Bateria computerului meu se descarca rapid

Problema: Cum trebuie sa procedez daca bateria computerului se descarca rapid?

Solutie: Daca bateria computerului se descarca rapid, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru a
depana si remedia problema:

1. inchideti sau dezactivati toate setdrile, operatiunile sau aplicatiile active care consuma energie,
cum ar fi

¢ Reduceti luminozitatea ecranului.
e Opriti retroiluminarea tastaturii.
e Deconectati dispozitivele periferice inutile.
2. Asigurati-va ca computerul nu este setat la modul de performanta inalta, care poate consuma
mai multa energie. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Faceti clic in zona de setari rapide = ) & gin partea dreapta a barei de activitati.
b. Faceti clic pe pictograma baterie pentru a modifica setarile.

3. Resetati indicatorul bateriei, care poate facilita estimarea mai exacta a capacitatii de incarcare
maxima. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Deschideti aplicatia Vantage, apoi faceti clic pe Device = Power.
b. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a reseta indicatorul bateriei.

4. Actualizati driverul pentru baterie la cea mai recenta versiune. Pentru detalii, consultati ,Probleme
legate de drivere” din acest Ghid al utilizatorului.

5. Daca bateria computerului este veche sau epuizata, este recomandat sa inlocuiti bateria.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Probleme legate de calibrarea bateriei

Problema: Cum se pot rezolva problemele de calibrare a bateriei?

Solutie: Pentru a rezolva probleme legate de calibrarea bateriei, incercati pe rand urmatoarele solutii:

1. Actualizati UEFI BIOS la cea mai recenta versiune. Pentru detalii, consultati ,,Probleme legate de
UEFI BIOS” din acest Ghid al utilizatorului.

2. Resetati bateria. Efectuati actiunile urmatoare:

R

h.

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.

Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Batteries pentru a extinde sectiunea.
Faceti clic dreapta pe Microsoft ACPI-Compliant Control Method Battery.
Selectati Uninstall device si urmati instructiunile de pe ecran.

Opriti computerul si deconectati alimentarea cu c.a. si toate cablurile conectate de la
computer.

Scoateti bateria (daca este detasabila), asteptati cateva minute, apoi reinstalati-o. Pentru
detalii, consultati ,Inlocuirea CRU” din acest Ghid al utilizatorului.

Asteptati ca driverul sa fie reinstalat automat.

3. Rulati Lenovo Diagnostics. Efectuati actiunile urmatoare:

a.

C.

Reporniti computerul. Cand apare ecranul cu sigla, accesati meniul UEFI BIOS in modul
corespunzator modelului dvs. de computer:

e Pentru computerele ThinkPad si ThinkBook: Apasati F1.
e Pentru computerele Yoga si ldeaPad: Apasati F2.

Selectati Diagnostics (Diagnosticari) sau Lenovo Diagnostics si rulati un test de baterie
pentru a verifica daca exista probleme de hardware.

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a remedia problema.

Daca problema persista, nu ezitati sd contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Computerul nu primeste curent

Problema: Cum procedez daca nu intra curent in computer?

Solutie: Daca nu intra curent in computer, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a depana si

remedia problema:

1. Verificati nivelul de incarcare a computerului.

2. Asigurati-va ca adaptorul de alimentare cu c.a., cablul de alimentare, conectorul de alimentare si
priza functioneaza corect.

3. Resetati alimentarea. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Deconectati computerul de la sursa de alimentare c.a. si toate cablurile conectate.
b. Tineti apasat butonul de alimentare aproximativ 30 de secunde, pentru a se consuma
energia reziduala.
c. Conectati din nou incarcatorul si incercati sa porniti computerul.
4. Resetati computerul (pentru modelele cu orificiu de resetare de urgentd). Efectuati actiunile
urmatoare:
a. Introduceti o agrafa de birou indreptata in orificiul de resetare de urgenta.

Capitolul 6. intrebari frecvente

67


https://pcsupport.lenovo.com/contact-us
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us

b.

Reporniti computerul, cu sursa de alimentare c.a. conectata.

5. Scoateti bateria (daca este detasabild). Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.

Scoateti bateria. Pentru detalii, consultati ,inlocuirea CRU” din acest Ghid al utilizatorului.
Conectati computerul la sursa de alimentare c.a. si apoi incercati sa il porniti.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de afisaj

Ecran albastru

Problema: Cum se remediaza erorile legate de ecranul albastru?

Solutie: Pentru a remedia erorile legate de ecranul albastru, urmati pasii de mai jos:

1. Introduceti get help in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

2.1n caseta de cautare din aplicatia Get Help, introduceti troubleshoot BSOD error.
3. Urmati pasii indicati.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ecran negru

Problema: Cum se depaneaza problemele legate de ecranul negru?

Solutie: Pentru a depana erorile legate de ecranul negru, incercati pe rand urmatoarele solutii:

1. Actualizati sistemul de operare Windows. Efectuati actiunile urmatoare:

a.

Apasati tasta cu sigla Windows+Ctrl+Shift+B pentru a reactiva computerul de pe ecranul
negru.

Selectati meniul Start de pe bara de activitati, apoi selectati Settings.

Selectati Actualizari Windows, apoi selectati Cautati actualizari. Daca sunt disponibile
actualizari, descarcati-le si instalati-le.

2. Actualizati driverele pentru mouse si tastatura. Efectuati actiunile urmatoare:

a.

Apasati tasta cu sigla Windows+Ctrl+Shift+B pentru a reactiva computerul de pe ecranul
negru.

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
In Tastaturi, selectati Dispozitiv tastatura HID.

Selectati fila Gestionare energie, apoi bifati Permite acestui dispozitiv sa reactiveze
computerul.

in Tastaturi, selectati Dispozitiv tastatura HID, apoi selectati Actualizare driver.

Selectati Cautare automatica drivere si urmati instructiunile de pe ecran pentru a confirma
ca este instalat cel mai bun driver disponibil.

Nota: Daca sunt listate mai multe dispozitive tastatura HID, efectuati pasii c-f pentru fiecare
dispozitiv.

Repetati pasii c-f pentru Mice and other pointing devices.
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Nota: Daca sunt listate mai multe dispozitive mouse conforme HID, efectuati pasii c-f pentru
fiecare dispozitiv.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Palpairea ecranului

Problema: Cum trebuie sa procedez daca ecranul palpaie?

Solutie: Daca ecranul pélpéie, urmati pasii de mai jos:

1. Verificati daca si Task Manager palpaie. Pentru a deschide Task Manager, apasati Ctrl + Alt +
Delete sau Ctrl + Shift + Esc.

2. Daca Task Manager palpaie, reveniti la driverul pentru ecran. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
b. in Display adapters, selectati un adaptor de ecran.
c. Faceti clic pe fila Driver, apoi selectati Roll Back Driver.
d. Faceti clic pe Yes pentru a reveni la driverul de ecran anterior si reporniti computerul.
Nota: Daca optiunea Roll Back Driver nu este disponibila, Windows nu are un driver anterior la

care sa revind. In acest caz, puteti incerca si actualizati sau s3 dezinstalati driverul pentru ecran
din fila Driver.

3. Daca Task Manager nu palpaie, actualizati sau dezinstalati aplicatiile incompatibile care sunt
cauza probabild a problemei. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Actualizati in permanenta toate aplicatiile din Microsoft Store sau de pe site-ul web al
producatorului.

b. Verificati daca ecranul péalpéie intr-o anumita aplicatie. Daca da, dezinstalati aplicatia.
Efectuati actiunile urmatoare:

1) Faceti clic pe meniul Start de pe bara de activitati, apoi selectati Settings.
2) Faceti clic pe Apps = Installed apps.

3) Derulati in jos lista, gasiti aplicatia pe care doriti sa o dezinstalati, apoi faceti clic pe
Uninstall.

4) In fereastra pop-up, selectati Uninstall.
5) Daca vi se solicita sa confirmati optiunea, selectati Yes.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ecranul extern nu functioneaza

Problema: Cum trebuie sa procedez daca ecranul extern nu functioneaza?

Solutie: Daca ecranul extern nu functioneaza, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru a depana
si remedia problema:

1. Asigurati-va ca ecranul extern este conectat corect la computer
2. Reconectati ecranul extern la computer.
3. Actualizarea driverului pentru ecran. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
b. Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Display adapters pentru a extinde sectiunea.

Capitolul 6. intrebdri frecvente 69


https://pcsupport.lenovo.com/contact-us
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us

c. Faceti clic dreapta pe adaptorul pentru ecran, selectati Update driver si urmati instructiunile
de pe ecran.

4. Reveniti la driverul instalat anterior daca problema legata de ecran apare dupa o actualizare
recenta a driverului. Efectuati actiunile urmatoare:

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

=

Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Display adapters pentru a extinde sectiunea.
c. Faceti clic dreapta pe driverul pentru ecran si selectati Properties.
d. In Driver, selectati Roll Back Driver si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ecranul ramane estompat

Problema: Ce trebuie sa fac daca ecranul ramane estompat?

Solutie: Daca ecranul ramane estompat, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a depana si
remedia problema:

1. Reglati luminozitatea ecranului. Alegeti una dintre urmatoarele modalitati:
e Apasati tasta functionala F6 pentru a creste luminozitatea ecranului.
e Accesati Start > Settings = System — Display si deplasati glisorul Brightness la dreapta.
e Faceti clic in zona de setari rapide = ) B din partea dreaptd a barei de activitati pentru
a deschide panoul de setari rapide, apoi deplasati glisorul Brightness la dreapta.
2. Actualizarea driverului pentru ecran. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
b. Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Display adapters pentru a extinde sectiunea.

c. Faceti clic dreapta pe adaptorul pentru ecran, selectati Update driver si urmati instructiunile
de pe ecran.

3. Reveniti la driverul instalat anterior daca problema apare dupa o actualizare recenta a driverului.
Efectuati actiunile urmatoare:

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

o

Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Display adapters pentru a extinde sectiunea.
c. Faceti clic dreapta pe driverul pentru ecran si selectati Properties.
d. Tn Driver, selectati Roll Back Driver si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Personalizarea setarilor de afisare

Problema: Cum pot personaliza setarile de afisare?

Solutie: Pentru a optimiza setdrile de afisare, incercati pe rdnd urmatoarele solutii:
1. Apasati tastele functionale F5 si F6 pentru a regla luminozitatea ecranului.
2. Ajustati scalarea si rezolutia afisajului. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Scrieti display settings in caseta de cautare Windows si apoi apasati pe Enter.
b. Sub Scale & layout, selectati scalarea si rezolutia afisajului recomandate.
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3. Calibrati culorile ecranului. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Scrieti calibrate display color in caseta de cautare Windows si apoi apasati pe Enter.
b. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a ajusta setarile privind culorile ecranului.

4. Activati setarile HDR, pentru a avea culori mai vii in videoclipuri sau aplicatii. Efectuati actiunile

urmatoare:
a. Scrieti display settings in caseta de cautare Windows si apoi apasati pe Enter.
b. Sub Brightness & color, activati setarile HDR.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Rezolutia ecranului computerului este incorecta

Problema: Cum setez rezolutia ecranului computerului?

Solutie: Pentru a seta rezolutia ecranului computerului, incercati pe rand urmatoarele solutii:
1. Verificati setarile de afisare. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Scrieti display settings in caseta de cautare Windows si apoi apasati pe Enter.
b. Sub Display resolution, selectati rezolutia recomandata.
2. Actualizati driverul placii grafice. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Sub Display adapters, faceti clic dreapta pe adaptorul dvs. de afisare si selectati Update

driver.

c. Faceti clic pe Search automatically for drivers pentru ca driverul placii grafice sa fie
actualizat automat.

3. Reveniti la driverul placii grafice instalat anterior. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Sub Display adapters, faceti clic dreapta pe adaptorul dvs. de afisare si selectati
Properties.

c. Accesati fila Driver si faceti clic pe Roll Back Driver, daca optiunea este disponibila.
4. Reinstalati driverul placii grafice. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Sub Display adapters, faceti clic dreapta pe adaptorul dvs. de afisare si selectati Uninstall

device.
c. Reporniti computerul, pentru a reinstala driverul corect.
5. Upgrade sistem de operare Windows. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Introduceti Windows update in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Faceti clic pe Check for updates. Daca un pachet de actualizare a sistemului de operare
este disponibil, acesta va fi descarcat si instalat automat.

c. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala driverele dispozitivului si programele
necesare.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Probleme privind cititorul de amprenta

Recunoasterea cu amprenta nu poate fi configurata

Problema: Cum trebuie sa procedez daca nu pot configura recunoasterea cu amprenta?

Solutie: Daca nu reusiti sa configurati recunoasterea cu amprenta, incercati pe rand urmatoarele
solutii pentru a depana si remedia problema:

1. Reporniti computerul.
2. Intrerupeti temporar alimentarea cititorului de amprente. Scoateti adaptorul de alimentare c.a. si
urmati pasii de mai jos:
e Pentru modelele cu o gaura de resetare de urgenta, introduceti o agrafa de birou indreptata
in orificiul de resetare de urgenta. Apoi reporniti computerul cu alimentarea cu c.a. conectata.

e Pentru modelele fara orificiu de resetare de urgenta, tineti apasat butonul de alimentare timp
de aproximativ sapte secunde. Apoi reporniti computerul cu alimentarea cu c.a. conectata.

3. Verificati driverul dispozitivului pentru amprenta. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search.
b. Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.
c. Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Biometric devices pentru a extinde sectiunea.
e in lipsa unui dispozitiv de citire a amprentelor, este posibil s& existe o problemé legat#
de cititorul de amprente si este posibil sa fie necesara repararea cititorului de amprente.

e Daca langa dispozitivul pentru amprente apare un semn de exclamatie galben, actualizati
driverul cititorului de amprente. Efectuati actiunile urmatoare:

1) Descarcati cel mai recent driver de pe site-ul web de asistentd Lenovo. Pentru
indicatii privind descarcarea driverului, consultati ,,Probleme legate de drivere” din
acest Ghid al utilizatorului.

2) In sectiunea Biometric devices din Device manager, faceti clic dreapta pe dispozitivul
pentru amprente, apoi faceti clic pe Update driver.

3) In fereastra Update Drivers, faceti clic pe Browse my computer for drivers.

4) Rasfoiti pana la folderul in care este stocat cel mai recent driver pentru amprenta.
Faceti dublu clic pentru a executa driverul, apoi urmati instructiunile de pe ecran
pentru a actualiza driverul.

5) Reporniti calculatorul.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Eroare la recunoasterea Cu amprenté

Problema: Cum procedez daca recunoasterea cu amprenta nu functioneaza niciodata?

Solutie: Daca recunoasterea cu amprenta nu mai functioneaza, alegeti una dintre urmatoarele solutii
pentru a depana si remedia problema:

e Eliminati amprenta si inregistrati-o din nou. Efectuati actiunile urmatoare:

1. Faceti clic pe Start - Settings = Accounts = Sign-in options = Fingerprint recognition
(Windows Hello).
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2. Faceti clic pe Remove pentru a elimina amprenta. Indiferent cate degete au fost setate,
trebuie sa le indepartati doar o data.

3. Inregistrati amprenta din nou. Consultati subiectul referitor la recunoasterea amprentei din
acest Ghid al utilizatorului pentru a afla cum puteti inregistra amprenta.

Nota: in timpul inregistrarii, vd recomanddm s3 urmati instructiunile de pe ecran pentru a
inregistra imaginea completa a amprentei.

¢ Actualizati driverul pentru amprenta si Tnregistrati-o din nou. Efectuati actiunile urmatoare:

1. Descarcati cel mai recent driver de pe site-ul web de asistentd Lenovo. Pentru indicatii privind
descarcarea driverului, consultati ,Probleme legate de drivere” din acest Ghid al utilizatorului.

2. Eliminati amprenta. Efectuati actiunile urmatoare:

a.

Faceti clic pe Start - Settings - Accounts = Sign-in options = Fingerprint
recognition (Windows Hello).

Faceti clic pe Remove pentru a elimina amprenta. Indiferent cate degete au fost setate,
trebuie sa le indepartati doar o data.

3. Actualizati driverul pentru amprenta. Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.

f.

Tastati device manager in caseta Windows Search.

Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device
Manager.

Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Biometric devices pentru a extinde
sectiunea.

Faceti clic dreapta pe driverul pentru amprenta, apoi faceti clic pe Update driver.

Rasfoiti pana la folderul in care este stocat cel mai recent driver pentru amprenta. Faceti
dublu clic pentru a executa driverul, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a
actualiza driverul.

Reporniti calculatorul.

4. Inregistrati amprenta din nou. Consultati subiectul referitor la recunoasterea amprentei din
acest Ghid al utilizatorului pentru a afla cum puteti inregistra amprenta.

Nota: in timpul inregistririi, vd recomanddm s3 urmati instructiunile de pe ecran pentru a
inregistra imaginea completd a amprentei.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Eroare de inregistrare a amprentei

Problema: Cum trebuie sa procedez daca apare o eroare in timpul inregistrarii amprentei?

Solutie: Daca apare o eroare in timpul inregistrarii amprentei, incercati pe rand urmatoarele solutii
pentru a depana si remedia problema:

1. Descarcati cel mai recent driver de pe site-ul web de asistentd Lenovo. Pentru indicatii privind
descarcarea driverului, consultati ,Probleme legate de drivere” din acest Ghid al utilizatorului.

2. Actualizati driverul cititorului de amprenta. Efectuati actiunile urmatoare:

a.

b.
C.
d.

Tastati device manager in caseta Windows Search.

Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.
Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Biometric devices pentru a extinde sectiunea.
Faceti clic dreapta pe driverul pentru amprenta, apoi faceti clic pe Update driver.
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e. In fereastra Update Drivers, faceti clic pe Browse my computer for drivers.

f. Rasfoiti pana la folderul in care este stocat cel mai recent driver pentru amprenta. Faceti
dublu clic pentru a executa driverul, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a actualiza
driverul.

3. Reporniti computerul si inregistrati amprenta din nou.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de touchpad sau trackpad

Touchpadul sau trackpadul nu reactioneaza

Problema: Cum ar trebui sa procedez daca touchpadul sau trackpadul meu nu reactioneaza?

Solutie: Daca touchpadul sau trackpadul nu reactioneaza, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru
a depana si remedia problema:

1. Activati touchpadul. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Accesati Start - Settings = Bluetooth & devices = Touchpad.
b. Activati comutatorul Touchpad.

Nota: Pentru unele computere Lenovo, puteti apasa si pe tasta pentru acces rapid marcata cu

N de pe touchpad sau puteti folosi combinatia de taste Fn+M pentru a activa sau dezactiva
touchpadul.

2. Actualizati driverul touchpadului. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Faceti clic pe sageata de langa Human Interface Devices pentru a extinde sectiunea.

c. Faceti clic dreapta pe touchpad, selectati Update driver si urmati instructiunile de pe ecran.
3. Reveniti la driverul anterior al touchpadului. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Human Interface Devices pentru a extinde
sectiunea.

c. Faceti clic dreapta pe touchpad si selectati Properties.
d. In Driver, selectati Roll Back Driver si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Touchpadul sau trackpadul reactioneaza lent
Problema: Cum ar trebui sa procedez daca touchpadul sau trackpadul meu functioneaza lent?
Solutie: Daca raspunsul touchpadului sau trackpadului este foarte lent, urmati pasii de mai jos
pentru a depana si remedia problema:

1. Accesati Start - Settings = Bluetooth & devices = Touchpad.

2. Reglati viteza cursorului.

3.1n fila Taps, reglati sensibilitatea touchpadului sau a trackpadului.
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Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme cu TrackPoint

Dispozitivul indicator TrackPoint nu reactioneaza

Problema: Cum procedez daca dispozitivul indicator TrackPoint nu reactioneaza?

Solutie: Daca dispozitivul indicator TrackPoint nu reactioneaza, incercati pe rdnd urmatoarele solutii
pentru a depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca nu exista semne vizibile de deteriorare pe dispozitivul indicator TrackPoint.
2. Asigurati-va ca dispozitivul indicator TrackPoint este activat. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Deschideti meniul Start, apoi faceti clic pe Settings = Bluetooth & devices - Mouse =
TrackPoint settings.

b. Asigurati-va ca dispozitivul este On, iar optiunea Leave Trackpoint on when a mouse is
connected este selectata.

3. Actualizati driverul TrackPoint. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Scrieti device manager in caseta de cautare Windows si apoi apasati pe Enter.

b. Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Mice and other pointing devices pentru a
extinde sectiunea.

c. Faceti clic dreapta pe dispozitivul indicator TrackPoint care functioneaza defectuos, apoi
selectati Update Driver.

d. In fereastra pop-up care se deschide , selectati Search automatically for drivers.
4. Dezinstalati driverul TrackPoint. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Scrieti device manager in caseta de cautare Windows si apoi apasati pe Enter.

b. Faceti clic pe pictograma sdgeata > de l4nga Mice and other pointing devices pentru a
extinde sectiunea.

c. Faceti clic dreapta pe dispozitivul indicator TrackPoint care functioneaza defectuos, apoi
selectati Uninstall device.

d. In fereastra Dezinstalare dispozitiv, confirmati ci doriti s3 dezinstalati acest dispozitiv din
sistem, apoi faceti clic pe Uninstall.

e. Dupa dezinstalarea driverului, reporniti computerul. Windows va instala automat cel mai
recent driver.

5. Asigurati-va ca dispozitivul indicator TrackPoint este activat in meniul UEFI BIOS. Efectuati
actiunile urmatoare:

a. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu logoul, apasati tasta F1, pentru a intra in
meniul UEFI BIOS.

b. Selectati Config - Keyboard/Mouse, apoi activati TrackPoint.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Probleme legate de ecranul tactil

Ecranul tactil nu raspunde

Problema: Cum trebuie sa procedez daca ecranul tactil nu raspunde?

Solutie: Daca ecranul tactil nu raspunde, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru a depana si
remedia problema:

1. Curatati ecranul tactil. Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.

C.

Opriti computerul.

Pentru a inlatura amprentele sau praful de pe ecranul tactil, folositi o carpa uscata, moale,
fara scame sau o bucata de vata. Nu aplicati solventi pe cérpa.

Reporniti computerul.

2. Activati ecranul tactil. Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.
c.

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

in Human Interface Devices, faceti clic dreapta pe HID-compliant touch screen.
Selectati fila Driver, selectati Enable device, apoi confirmati.

Nota: Daca sunt listate mai multe dispozitive ecran tactil conforme HID, efectuati pasii b-c
pentru fiecare dispozitiv.

Daca Intel(R) Quick 12C Host Controller este listat sub Human Interface Devices, faceti
clic dreapta pe Intel(R) Quick 12C Host Controller, selectati Driver = Enable device, apoi
confirmati.

Nota: Daca sunt listate mai multe dispozitive Intel(R) Quick 12C Host Controller, efectuati
pasul d pentru fiecare dispozitiv.

3. Actualizarea driverului pentru ecranul tactil. Efectuati actiunile urmatoare:

a oo

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

in Human Interface Devices, faceti clic dreapta pe HID-compliant touch screen.

Selectati fila Driver, apoi selectati Update Driver.

Selectati Cautare automatica drivere si urmati instructiunile de pe ecran pentru a confirma
ca este instalat cel mai bun driver disponibil.

Nota: Daca sunt listate mai multe dispozitive ecran tactil conforme HID, efectuati pasii b-d
pentru fiecare dispozitiv.

Daca Intel(R) Quick 12C Host Controller este listat sub Human Interface Devices, faceti
clic dreapta pe Intel(R) Quick 12C Host Controller, selectati Driver = Update Driver -

Search automatically for drivers, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a confirma
ca este instalat cel mai bun driver disponibil.

Nota: Daca sunt listate mai multe dispozitive Intel(R) Quick 12C Host Controller, efectuati
pasul e pentru fiecare dispozitiv.

4. Upgrade sistem de operare Windows. Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.

Introduceti Windows update in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

Faceti clic pe Check for updates. Dacd un pachet de actualizare a sistemului de operare
este disponibil, acesta va fi descarcat si instalat automat.
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c. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala driverele dispozitivului si programele
necesare.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de ventilator

Zgomot puternic la ventilator

Problema: Cum trebuie sa procedez daca ventilatorul produce zgomot puternic?

Solutie: Daca ventilatorul produce zgomot puternic, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru a
depana si remedia problema:

1. inchideti aplicatiile care consuma energie sau procesele care nu sunt utilizate pentru a reduce
zgomotul ventilatorului. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Tastati task manager in caseta Windows Search si sa apasati Enter.
b. Inchideti aplicatiile care consuma energie sau procesele care nu sunt utilizate.
2. Selectati modul adecvat de functionare a computerului. Alegeti una dintre urmatoarele solutii:

e Pentru modelele de computer cu caracteristica de racire inteligenta, este preferat modul de
eficientizare a alimentarii sau modul echilibrat. Pentru detalii, consultati sectiunea ,Racire

inteligenta” din acest Ghid al utilizatorului.

e Pentru modelele de computer cu moduri de operare a sistemului, este preferat modul de
economisire a energiei (silentios) sau modul auto (echilibrat). Pentru detalii, consultati sectiunea
~-Moduri de operare a sistemului” din acest Ghid al utilizatorului.

3. Actualizati sistemul de operare sau driverele dispozitivelor la cea mai recenta versiune. Pentru
detalii, consultati ,Probleme legate de sistemul de operare” sau ,Probleme legate de drivere” din
acest Ghid al utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ventilatorul computerului functioneaza incontinuu

Problema: Cum procedez daca ventilatorul computerului functioneaza incontinuu?

Solutie: Daca ventilatorul functioneaza incontinuu, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a
depana si remedia problema:

1. Inchideti aplicatile consumatoare de energie sau procesele care nu sunt utilizate, pentru a se
reduce caldura. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Tastati task manager in caseta Windows Search si sa apasati Enter.
b. inchideti aplicatiile care consuma energie sau procesele care nu sunt utilizate.
2. Selectati modul adecvat de functionare a computerului. Alegeti una dintre urmatoarele solutii:

¢ Pentru modelele de computer cu caracteristica de racire inteligenta, este preferat modul de
eficientizare a alimentarii sau modul echilibrat. Pentru detalii, consultati sectiunea ,Racire
inteligenta” din acest Ghid al utilizatorului.

e Pentru modelele de computer cu moduri de operare a sistemului, este preferat modul de
economisire a energiei (silentios) sau modul auto (echilibrat). Pentru detalii, consultati sectiunea
»~Moduri de operare a sistemului” din acest Ghid al utilizatorului.
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3. Imbunatatiti fluxul de aer. Asigurati-va ca orificille de aerisire ale computerului nu sunt acoperite
si ca fluxul de aer este suficient pentru racirea computerului. Evitati sa folositi computerul pe o
suprafatd moale, cum ar fi un pat sau o canapea. Se recomanda sa utilizati computerul pe o
masa sau pe un birou intr-o incapere racoroasa.

4. Curédtati orificile de aerisire sau filtrele de praf. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Opriti computerul si deconectati alimentarea cu c.a. si toate cablurile conectate de la
computer.

b. Utilizati aer comprimat pentru a elimina murdaria si reziduurile din orificiul de aerisire sau din
filtrul de praf.

5. Actualizati UEFI BIOS sau driverele dispozitivelor la cea mai recenta versiune. Pentru detalii,
consultati ,UEFI BIOS problems” sau ,Driver problems” din acest Ghid al utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme cu dispozitivele externe

Portul HDMI nu functioneaza

Problema: Cum procedez daca portul HDMI nu functioneaza?

Solutie: Pentru remedierea problemelor legate de portul HDMI al computerului, incercati pe rand
urmatoarele solutii:

1. Verificati cablul HDMI dintre computer si dispozitivul extern pentru a va asigura ca este conectat
corect.

2. Incercati s& utilizati un alt cablu sau port HDMI, daci este disponibil. Dac3 exista semne vizibile
de deteriorare pe cablul HDMI, puteti achizitiona unul nou de pe https://www.lenovo.com/
accessories.

3. Actualizati driverul placii grafice. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apdsati Enter.

b. Sub Display adapters, faceti clic dreapta pe adaptorul dvs. de afisare si selectati Update
driver.

c. Faceti clic pe Search automatically for drivers pentru ca driverul placii grafice sa fie
actualizat automat.

4. Upgrade sistem de operare Windows. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Introduceti Windows update in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Faceti clic pe Check for updates. Daca un pachet de actualizare a sistemului de operare
este disponibil, acesta va fi descarcat si instalat automat.

c. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala driverele dispozitivului si programele
necesare.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Probleme legate de balamale

Balamalele computerului s-au slabit

Problema: Cum trebuie sa procedez daca balamalele computerului s-au slabit?

Solutie: Daca balamalele computerului s-au slabit, urmati pasii de mai jos:

1. Pentru a localiza cel mai apropiat centru de service, accesati https://support.lenovo.com/
partnerlocator.
2. Mergeti la un centru de service din zona dvs. pentru asistenta profesionala.

Daca problema persistd, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Computerul meu nu se deschide sau nu se inchide

Problema: Cum trebuie sa procedez daca nu pot deschide sau inchide computerul?

Solutie: Daca nu puteti deschide sau inchide computerul, urmati pasii de mai jos:

1. Pentru a localiza cel mai apropiat centru de service, accesati https://support.lenovo.com/
partnerlocator.

2. Mergeti la un centru de service din zona dvs. pentru asistentd profesionala.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme privind stiloul

Stiloul meu nu este detectat sau nu functioneaza

Problema: ce trebuie sa fac in cazul in care stiloul nu este detectat sau nu functioneaza?

Solutie: in cazul in care stiloul nu este detectat sau nu functioneaza, incercati urmatoarele solutii pe
rand pentru a depana si remedia problema:

1. incércati stiloul.

Nota: Timpul de incarcare variaza in functie de tipurile de stilou.
2. Stabiliti corect conexiunea Bluetooth intre stilou si computer. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Faceti clic pe = ) & din in zona de setari rapide, din partea dreapta a barei de
activitati.
b. Faceti clic pe setarile Bluetooth si activati Bluetooth.
c. Selectati stiloul din lista afisatd si urmati instructiunile de pe ecran.

3. Actualizati Lenovo Pen Settings, o aplicatie preinstalata pe computer, si verificati asocierea intre
stilou si computer prin Bluetooth.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Probleme legate de USB

Conectorul USB nu functioneaza

Problema: Cum trebuie sa procedez daca conectorul USB nu functioneaza?

Solutie: Daca conectorul USB nu functioneaza, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru a depana
si remedia problema:

1. Asigurati-va ca ati conectat corect cablul la computer si ca nu exista depuneri in conectorul
USB.

2. Utilizati un alt conector USB la computer.

3. Asigurati-va ca conectorul USB accepta functia de incarcare daca utilizati un conector USB
pentru incarcare.

4. Dezactivati optiunea USB selective suspend setting. Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.
c.

d.
e.

Tastati power plan in caseta Windows Search si apasati Enter.
Faceti clic pe Edit power plan - Change advanced power settings.

Faceti dublu clic pe USB settings = USB selective suspend setting pentru a extinde
meniul.

Dezactivati On battery si Plugged in si faceti clic pe Apply.
Reporniti calculatorul.

5. Reporniti calculatorul.

6. Actualizati driverul. Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.
c.

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.

Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Universal Serial Bus controllers pentru a
extinde sectiunea.

Faceti clic dreapta dispozitivul USB pe care doriti sa il actualizati.
Selectati Update driver si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Recuperarea datelor de pe o unitate USB

Problema: Cum pot recupera datele de pe o unitate USB?

Solutie: Pentru a recupera datele de pe o unitate USB, alegeti una dintre urmatoarele solutii pentru
depanarea si remedierea problemei:

¢ Recuperati datele utilizand linii de comanda. Efectuati actiunile urmatoare:

1. Conectati unitatea USB la computer.

2. Apasati tasta Windows+R pentru a lansa Windows Explorer.

3. Tastati CMD in caseta de cautare si apasati Enter.
4. Tastati chkdsk E: /f si apasati Enter.

Nota: Inlocuiti E cu litera unitatii USB.

5. Introduceti ATTRIB -H -R -S /S /D E:*.* si apasati Enter.
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Nota: inlocuiti E cu litera unitatii USB.
6. Asteptati finalizarea procesului.
Toate fisierele recuperate se vor gasi intr-un folder nou pe unitatea USB dupa finalizarea
procesului.

Nota: Este posibil ca aceste nume de fisiere sa aiba extensia ,.chk”. O puteti modifica cu
extensia originald, de exemplu, ,.jpg” si puteti salva fisierele in altd locatie.

e Daca ati creat o unitate USB de recuperare pentru copierea de rezerva a programelor de
recuperare Windows, recuperati datele prin restaurarea versiunii anterioare. Efectuati actiunile
urmatoare:

1. Conectati unitatea USB la computer si accesati Acest PC.

2. Faceti clic dreapta pe unitatea USB si selectati Proprietati.

3. Faceti clic pe Versiuni anterioare si selectati o versiune anterioara disponibila.

4. Faceti clic pe Restaurare la si alegeti o locatie noua pentru salvarea fisierelor.
e Recuperati datele utilizdnd un instrument de recuperare a datelor USB fiabil.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Creati o unitate de recuperare

Problema: Cum se creeaza o unitate de recuperare?

Solutie: Pentru a crea o unitate de recuperare, urmati pasii de mai jos:
Atentie: Procesul de creare a unei unitati de recuperare sterge toate datele stocate pe unitatea USB,
inclusiv datele stocate in folderele ascunse.

1. Pregatiti o unitate USB (cu o capacitate de stocare de cel putin 32 GB).

2.1n caseta Windows Search, introduceti Create a recovery drive si selectati.

3. Asigurati-va ca este selectata optiunea Back up system files to the recovery drive, apoi faceti
clic pe Next.

4. Conectati unitatea USB la computer, selectati-o, apoi faceti clic pe Next.
5. Faceti clic pe Create pentru a incepe procesul de creare a unitatii de recuperare.

Daca problema persistd, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme cu tasta Copilot

Windows Copilot nu este lansat cand este apasata tasta Copilot
Problema: Cum trebuie sa procedez daca nu pot deschide Copilot in Windows prin apasarea tasteu
Copilot de pe tastatura?

Solutie: Daca nu puteti deschide Copilot Tn Windows apasand tasta Copilot de pe tastatura, incercati
pe rand urmatoarele solutii pentru a depana si remedia problema:

1. Verificati daca tara sau regiunea dvs. accepta functia. Copilot in Windows este disponibil pe

anumite piete globale. Daca apasati tasta Copilot si se deschide Windows Search cu @,
inseamna ca functia nu este acceptata in tara sau regiunea dvs.
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2. Actualizati sistemul de operare Windows la 23H2 sau o versiune ulterioara.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de conexiunea Bluetooth

Eroare la stabilirea conexiunii prin Bluetooth

Problema: Cum trebuie sa procedez daca nu ma pot conecta la Bluetooth?

Solutie: Daca nu reusiti sa va conectati la Bluetooth, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a
depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca functia Bluetooth este acceptata si activata atat pe computer, cat si pe
dispozitivul Bluetooth. Pentru a activa functia Bluetooth pe computer, urmati pasii de mai jos:
a. Faceti clic in zona de setari rapide = Q) B gin partea dreapta a barei de activitati.

b. in setarea rapida Bluetooth, asigurati-va ci functia Bluetooth este activatd. Dacd nu este
activata, faceti clic pe pictograma Bluetooth pentru a o activa.

2. Reporniti dispozitivul Bluetooth.
3. Asigurati-va ca dispozitivul Bluetooth este incarcat sau ca are suficienta energie.

4. Asigurati-va ca dispozitivul Bluetooth este amplasat la distanta necesara pentru a stabili
conexiunea Bluetooth a computerului.

5. Asigurati-va ca modul avion este dezactivat pe computer. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Faceti clic in zona de setari rapide = ) @ gin partea dreapta a barei de activitati.

b. in setarea rapidd a modului avion, asigurati-vd cd Modul avion este dezactivat. Pentru a-I
dezactiva, faceti clic pe pictograma mod avion.

6. Asigurati-va ca dispozitivul Bluetooth nu este prea aproape de alte dispozitive USB conectate la
computer. Dispozitivele USB neecranate pot afecta conexiunile Bluetooth.

7. Eliminati dispozitivul Bluetooth si addugati-lI din nou. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Eliminati dispozitivul Bluetooth. Efectuati actiunile urmatoare:
1) Faceti clic pe Start - Settings - Bluetooth & devices — Devices.
2) Faceti clic pe meniul More options al dispozitivului Bluetooth care are probleme.
3) Faceti clic pe Remove device pentru a elimina dispozitivul Bluetooth.
)

4) Asigurati-va ca functia Bluetooth este activata atat pe computer, cat si pe dispozitivul
Bluetooth. Asigurati-va ca dispozitivul este vizibil.

b. Adaugati dispozitivul Bluetooth. Efectuati actiunile urmatoare:

1) Faceti clic in zona de setari rapide = ) B gin partea dreapta a barei de activitati.

2) Faceti clic pe Manage Bluetooth devices (>) in setarea rapida Bluetooth pentru a
extinde sectiunea.

3) Faceti clic pe dispozitiv atunci cand este afisat in lista New devices, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

8. Executati instrumentul de depanare Bluetooth. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Faceti clic pe Start - Settings - System - Troubleshoot = Other troubleshooters.
b. Localizati sectiunea Bluetooth, faceti clic pe Run si urmati instructiunile de pe ecran.
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9. Dezinstalati driverul adaptorului Bluetooth. Windows va instala automat cel mai recent driver.
Efectuati actiunile urmatoare:

a.

b
C.
d

Tastati device manager in caseta Windows Search.
Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.
Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Bluetooth pentru a extinde sectiunea.

Faceti clic dreapta pe dispozitivul Bluetooth care are probleme, apoi faceti clic pe Uninstall
device.

in fereastra Dezinstalare dispozitiv, confirmati ci doriti si dezinstalati acest dispozitiv din
sistem, apoi faceti clic pe Uninstall.

Dupa dezinstalarea driverului, reporniti computerul. Windows va instala automat cel mai
recent driver.

Daca Windows nu reinstaleaza automat driverul, deschideti managerul de dispozitive si faceti
clic pe Actiune = Scanare pentru modificari de hardware.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de conexiunea la retea

Eroare de conexiune Wi-Fi

Problema: Cum trebuie sa procedez daca nu ma pot conecta la Wi-Fi?

Solutie: Daca nu reusiti sa va conectati la Wi-Fi, incercati pe rdnd urmatoarele solutii pentru a
depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca conexiunea Wi-Fi este activata si ca modul avion este dezactivat. Efectuati
actiunile urmatoare:

Faceti clic in zona de setari rapide ® » D din partea dreaptda a barei de activitati.

Verificati daca functia Wi-Fi este activata. Daca nu este activata, faceti clic pe pictograma
Wi-Fi pentru a o activa.

Verificati daca modul avion este dezactivat. Pentru a-I dezactiva, faceti clic pe pictograma
mod avion.

2. Reconectati-va la Wi-Fi. Efectuati actiunile urmatoare:

a.
b.

C.

Faceti clic in zona de setari rapide ® » D din partea dreapta a barei de activitati.

Faceti clic pe Manage Wi-Fi connections (>) in setarea rapida Wi-Fi, pentru a extinde
sectiunea.

Selectati reteaua la care doriti sa va conectati si faceti clic pe Connect.

3. Conectati-va la retea cu o banda de frecventa diferitd. Majoritatea routerelor Wi-Fi accepta atét
benzi de frecventa a retelei de 2,4 GHz, céat si de 5 GHz. Acestea apar ca doua retele diferite
in lista de retele Wi-Fi. Daca lista de retele Wi-Fi include aceste doua retele, conectati-va la una
cu banda de frecventa diferita.

4. Executati instrumentul de depanare a retelei de pe computer pentru a diagnostica si remedia
problemele obisnuite de conectare la retea. Efectuati actiunile urmatoare:

a.

b.

Faceti clic dreapta pe pictograma de retea din zona de setari rapide @ v D din partea
dreapta a barei de activitati.

Faceti clic pe Diagnose network problems si urmati instructiunile de pe ecran.
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5. Reporniti modemul si routerul wireless. Efectuati actiunile urmatoare:

"0 00O

Deconectati modemul si routerul wireless de la sursa de alimentare.
Daca modemul are o baterie de rezerva, scoateti-o.

Asteptati cel putin 30 de secunde.

Daca ati scos bateria de rezervda din modem, montati-o la loc.
Conectati modemul si routerul wireless la sursa de alimentare.
Conectati-va din nou la reteaua Wi-Fi a computerului.

6. Dezactivati driverul adaptorului de retea wireless si activati-l din nou. Efectuati actiunile
urmatoare:

a oo

Tastati device manager in caseta Windows Search.
Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.
Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Network adapters pentru a extinde sectiunea.

Faceti clic dreapta pe driverul adaptorului de retea wireless, apoi faceti clic pe Disable
device.

Faceti clic pe Yes in fereastra deschisa. Driverul adaptorului de retea wireless este
dezactivat.

Faceti clic dreapta pe driverul adaptorului de retea wireless din nou, apoi faceti clic pe
Enable device pentru a activa driverul.

7. Dezinstalati driverul adaptorului de retea wireless si reporniti computerul. Efectuati actiunile
urmatoare:

a.

® a0 o

g.
h.

Inainte de dezinstalare, descércati driverul disponibil pe alt computer de pe site-ul web de
asistenta Lenovo si salvati-l pe o unitate flash USB. Pentru indicatii privind descarcarea
driverului, consultati ,Probleme legate de drivere” din acest Ghid al utilizatorului.

Tastati device manager in caseta Windows Search.
Faceti clic pe Device Manager din lista de rezultate. Se deschide fereastra Device Manager.
Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Network adapters pentru a extinde sectiunea.

Faceti clic dreapta pe driverul adaptorului de retea wireless, apoi faceti clic pe Uninstall
device.

in fereastra Dezinstalare dispozitiv, confirmati ca doriti s& dezinstalati acest dispozitiv din
sistem, apoi faceti clic pe Uninstall.

Dupa dezinstalarea driverului, reporniti computerul.
Instalati driverul pe care l-ati descarcat.

8. Contactati furnizorul de servicii de Internet pentru a verifica daca existd probleme cu planul sau
conexiunea la internet.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de incarcare

Computerul nu se incarca daca este conectat la sursa de
alimentare c.a.

Problema: Cum trebuie sa procedez in cazul in care computerul este conectat la sursa de
alimentare c.a., dar bateria nu se incarca?
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Solutie: In cazul in care computerul este conectat la sursa de alimentare c.a., dar nu se incarci,
incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca utilizati adaptorul de alimentare c.a. certificat Lenovo si cablul de alimentare
concepute pentru incarcarea cu puterea corespunzatoare. Daca existd semne vizibile de
deteriorare, puteti achizitiona un nou adaptor de alimentare c.a. sau cablu de alimentare la
https://www.lenovo.com/accessories.

2. Asigurati-va ca conectorul de alimentare este curat si in stare buna.

3. Asigurati-va ca adaptorul de alimentare si cablul de alimentare sunt conectate complet si ferm,
atat la calculator, cat si la o priza electrica functionala.

4. Opriti computerul si deconectati alimentarea cu c.a. si toate cablurile conectate de la computer.
Asteptati cateva minute. Reconectati apoi computerul la adaptorul c.a. si porniti-I.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Bateria mea incorporata nu poate fi incarcata

Problema: Cum trebuie sa procedez daca bateria incorporatda nu poate fi incarcata?

Solutie: Daca bateria incorporata nu poate fi incarcata, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a
depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca utilizati un adaptor de alimentare cu puterea corespunzatoare. Adaptoarele de
alimentare cu putere redusa pot cauza probleme de incarcare a bateriei.

2. Inchideti programele solicitante si incarcati din nou computerul. Pentru a verifica ponderea
programelor active: Apasati Ctrl+Alt+Delete si faceti clic pe Task Manager = Processes.

3. Mutati computerul intr-un loc racoros si bine ventilat. Procesul de incarcare a bateriei este
afectat de temperatura acesteia.

4. Resetati indicatorul bateriei. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Deschideti aplicatia Vantage si faceti clic pe pictograma de meniu din coltul din dreapta sus.

b. Selectati Power - BATTERY SETTINGS si faceti clic pe RESET in sectiunea Battery
gauge reset.

5. Actualizati UEFI BIOS la cea mai recenta versiune. Pentru detalii, consultati ,,Probleme legate de
UEFI BIOS” din acest Ghid al utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Bateria incorporata nu este incarcata complet

Problema: Cum trebuie sa procedez daca bateria incorporatda nu este complet incarcata?

Solutie: Pastrarea bateriei la capacitate maxima atunci cand energia bateriei nu este utilizata intens
poate ajuta la prelungirea duratei de viatd a acesteia. Daca doriti sa Tnhcarcati complet bateria,
incercati pe rand urmatoarele solutii:

1. Dezactivati Smart Charge. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Deschideti aplicatia Vantage si faceti clic pe pictograma de meniu din coltul din dreapta sus.

b. Selectati Power - BATTERY SETTINGS, apoi glisati comutatorul Smart charge pentru a
dezactiva functia.

2. Resetati indicatorul bateriei. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Deschideti aplicatia Vantage si faceti clic pe pictograma de meniu din coltul din dreapta sus.
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b. Selectati Power - BATTERY SETTINGS si faceti clic pe RESET in sectiunea Battery
gauge reset.

3. Actualizati UEFI BIOS la cea mai recenta versiune. Pentru detalii, consultati ,Probleme legate de
UEFI BIOS” din acest Ghid al utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme privind pornirea

Computerul meu nu porneste

Problema: Cum trebuie sa procedez daca computerul nu porneste?

Solutie: in cazul in care computerul nu porneste, urmati pasii de mai jos:

1. Verificati daca indicatorul de alimentare este aprins, pentru a va asigura ca adaptorul de
alimentare este conectat la computer si ca cablul de alimentare al computerului este conectat la
o priza electrica functionala.

2. Daca utilizati o banda de alimentare sau un dispozitiv de protectie impotriva supratensiunii,
asigurati-va ca sunt pornite si functioneaza.

3. Pentru a reporni computerul, apasati butonul de pornire.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Computerul porneste lent

Problema: Cum procedez daca imi porneste lent computerul?

Solutie: Daca va porneste lent computerul, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a depana si
remedia problema:

1. Asigurati-va ca sistemul de operare Windows si driverele sunt actualizate. Efectuati actiunile
urmatoare:

a. Introduceti Windows update in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Faceti clic pe Check for updates. Daca un pachet de actualizare este disponibil, acesta va
fi descarcat si instalat automat.

2. Eliminati programele inutile din programele din meniul de pornire. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Deschideti meniul Start, apoi faceti clic pe Settings = Apps - Startup.

b. In sectiunea Startup, dezactivati programele a cdror pornire automati nu este necesara cand
va conectati la Windows.

3. Activati Fast Startup. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Scrieti choose a power plan in caseta de cautare Windows si apasati pe Enter.
b. Selectati Choose what the power buttons do din partea stanga.
c. Faceti clic pe Change settings that are currently unavailable.
d. Selectati Turn on fast startup sub Shutdown settings, apoi faceti clic pe Save changes.

4. Asigurati-va ca dimensiunea fisierului de paginare este gestionata automat de computer. Efectuati
actiunile urmatoare:

a. Scrieti view advanced system settings in caseta de cautare Windows si apasati pe Enter.
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Faceti clic pe fila Advanced si apoi pe Settings de sub Performance.
Faceti clic pe fila Advanced si apoi pe Change, de sub Virtual memory.

® a0 o

Faceti clic pe OK pentru a salva modificarile. Modificarile vor intra in vigoare dupa ce
reporniti computerul.

5. Eliberati spatiu pe disc. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Deschideti meniul Start, apoi faceti clic pe Settings = System — Storage.
b. Selectati Temporary files, selectati elementele pe care doriti sa le stergeti, apoi faceti clic
pe Remove files.

Nota: Fisierele selectate si datele acestora vor fi sterse definitiv.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Computerul nu se inchide

Problema: Cum procedez daca nu mi se inchide computerul?

Solutie In cazul in care computerul nu se opreste, incercati pasii de mai jos:

Asigurati-va ca optiunea Automatically manage paging file size for all drives este bifata.

1. Opriti computerul apasand butonul de pornire timp de 10 secunde pana cand ecranul se stinge.

2. Verificati butonul de alimentare al computerului si, daca este defect si poate fi inlocuit de client,
inlocuiti-l. Pentru detalii, consultati informatiile despre inlocuirea componentelor din acest Ghid al

utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Computerul s-a blocat in modul de repaus sau hibernare

Problema: Cum procedez daca mi s-a blocat computerul in modul de repaus sau hibernare?

Solutie: Daca computerul dvs. se blocheaza in modul repaus sau hibernare, incercati urmatoarele
solutii pe rand pentru a depana si remedia problema:

1. Apasati orice tasta de pe tastatura, miscati mouse-ul sau apasati rapid butonul de alimentare al

computerului.

2. Utilizati tastatura Tncorporatd, dispozitivul de indicare incorporat sau un dispozitiv extern fara
Bluetooth.

3. Reporniti calculatorul.

a. Opriti computerul apasand butonul de pornire timp de 10 secunde péna cand ecranul se
stinge.

b. Asteptati aproximativ 1 minut. Pentru a porni din nou computerul, apasati butonul de
pornire.

Pentru a evita blocarea in modul de repaus sau hibernare pe viitor, puteti modifica setarile astfel:
1. Permiteti activarea computerului prin intermediul tastaturii dorite.
a. Scrieti Keyboard in caseta de cautare Windows si apoi apasati pe Enter.
b. In fila Hardware, selectati tastatura pe care vreti sa o folositi.
c. Faceti clic pe Properties - Change Settings.
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. In fila Power Management, selectati Allow this device to wake the computer.
. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a salva modificarile.
ditati planul de alimentare.

Scrieti cmd in caseta de cautare Windows si selectati Run as administrator.

d
e
2.E
a
b. Scrieti powercfg -h on si apoi apasati pe Enter.
c. Scrieti Edit Power Plan in caseta de cautare Windows si apoi apasati pe Enter.
d. Faceti clic pe Change advanced power settings.
e. Selectati Sleep = Allow wake timers.
f. Activati On battery si Plugged in.

g. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a salva modificarile.
3. Modificati setarile de gestionare a alimentarii.

Tastati Device Manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Selectati System devices.
c. Faceti dublu clic pe Intel(R) Management Engine Interface #1.
d. Debifati Allow the computer to turn off this device to save power in fila Power

management.

e. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a salva modificarile.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Butonul de alimentare nu functioneaza

Problema: Cum procedez daca nu functioneaza butonul de alimentare?

Solutie: Daca butonul de alimentare nu functioneaza, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a
depana si remedia problema:

1. Daca doriti sa porniti computerul:

a. Verificati daca indicatorul de alimentare este aprins, pentru a va asigura ca adaptorul de
alimentare este conectat la computer si ca cablul de alimentare al computerului este
conectat la o priza electrica functionala.

b. Daca utilizati o banda de alimentare sau un dispozitiv de protectie impotriva supratensiunii,
asigurati-va ca sunt pornite si functioneaza.

c. Pentru a reporni computerul, apasati butonul de pornire.
2. Daca doriti sa inchideti computerul:
a. Deschideti meniul Start, faceti clic pe pictograma de alimentare ('J, apoi selectati Shut
down.
b. Asteptati sa se inchida computerul, apoi opriti monitorul si celelalte dispozitive periferice.

3.1n cazul computerelor tip desktop sau statie de lucru, daci butonul de alimentare poate fi
inlocuit de client, inlocuiti-l. Pentru detalii, consultati informatiile despre inlocuirea componentelor
din acest Ghid al utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Eroare de conectare Windows

Problema: Cum trebuie sa procedez daca nu ma pot autentifica in Windows?

Solutie: Daca nu reusiti sa va autentificati In Windows, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a
depana si remedia problema:

1.

Reporniti calculatorul. Procesul de pornire se poate intrerupe in mod anormal. Reporniti pentru a
vedea daca computerul poate porni normal:

a. Opriti computerul apasand butonul de pornire timp de 10 secunde p&na cand ecranul se
stinge.

b. Asteptati aproximativ 1 minut. Pentru a porni din nou computerul, apasati butonul de
pornire.

. Setati unitatea pe care a fost instalat sistemul de operare ca primul dispozitiv de pornire.

Reporniti apoi computerul. Pentru detalii, consultati informatiile referitoare la BIOS din acest Ghid
al utilizatorului.

. Recuperati sistemul de operare Windows. In functie de situatie, puteti alege dintre diferite optiuni

de recuperare Windows. Pentru detalii, vizitati https://support.microsoft.com/windows_recovery.

. Recuperati si restabiliti UEFI BIOS din ultima copie de rezerva nedeteriorata si sigura. Reporniti

apoi computerul. Pentru detalii, consultati ,,Probleme legate de UEFI BIOS” din acest Ghid al
utilizatorului.

. Resetati UEFI BIOS la setarile implicite din fabrica. Reporniti apoi computerul. Pentru detalii,

consultati ,Probleme legate de BIOS” din acest Ghid al utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Ecran albastru in timpul pornirii

Problema: Cum trebuie sa procedez daca apare un ecran albastru la pornire?

Solutie: Daca ecranul este albastru in timpul pornirii, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a
depana si remedia problema:

1.

Remedierea erorilor cu codul STOP:
Pentru detalii, vizitati https://support.microsoft.com/stop_code_error.

. Actualizati sistemul de operare Windows. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Reporniti computerul in modul de siguranta. Pentru detalii, vizitati https:/
support.microsoft.com/safe_mode.

b. Obtineti cele mai recente actualizéri din Windows Update. Pentru detalii, vizitati https://
support.microsoft.com/windows_update.

c. Reporniti calculatorul.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Eroarea ,,No bootable device”

Problema: Cum procedez daca mi se afiseaza eroarea ,No bootable device” pe computer?

Solutie: in cazul in care computerul afiseaza eroarea ,no bootable device”, incercati urmatoarele
solutii pe rand pentru a depana si remedia problema:

1. Reporniti computerul, pentru a vedea daca poate porni normal. Efectuati actiunile urmatoare:
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a. Opriti computerul apasand butonul de pornire timp de 10 secunde pana cand ecranul se
stinge.

b. Asteptati aproximativ 1 minut. Pentru a porni din nou computerul, apasati butonul de
pornire.

2. Setati unitatea pe care a fost instalat sistemul de operare ca primul dispozitiv de pornire.
Reporniti apoi computerul. Pentru detalii, consultati informatiile referitoare la BIOS din acest Ghid
al utilizatorului.

3. Creati un USB de boot folosind Diagnosticari UEFI. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/createbootableusb.

4. Daca unitatea de stocare a computerului poate fi inlocuita de client, inlocuiti-o. Pentru detalii,
consultati informatiile despre inlocuirea componentelor din acest Ghid al utilizatorului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Activarea si dezactivarea functiei Secure Boot (incarcare sigura)

Problema: Cum activez sau dezactivez Secure Boot (Incarcare sigura)?

Solutie: Pentru a activa sau dezactiva Secure Boot, urmati pasii de mai jos:
1. Reporniti computerul. Cand este afisat ecranul cu sigla, apasati tasta F1 sau Fn+F1.
2. Selectati Security = Secure boot si apasati pe Enter.
3. Glisati comutatorul Secure Boot pentru a activa sau a dezactiva functia.

Daca nu puteti activa sau dezactiva Secure Boot (Incarcare sigurd) prin metoda indicata mai sus,
incercati sa schimbati setarile computerului. Consultati https://support.microsoft.com/secure_boot.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Computerul nu poate porni de pe o unitate USB

Problema: Cum procedez daca nu pot porni computerul de pe o unitate USB?

Solutie: Daca nu puteti porni computerul de pe o unitate USB, incercati pe rand urmatoarele solutii
pentru a depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca unitatea USB este bootabila. Accesati File Explorer, pentru a verifica pictograma
unitatii USB. In mod normal, pe Windows 11, pictograma unei unitati bootabile este reprezentata
de un monitor albastru cu o sageata curbata in jos.

2. Incercati un alt conector USB al computerului.

3. Asigurati-va ca bootarea USB este acceptata de computer si schimbati ordinea optiunilor de
pornire. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu sigla, alegeti una dintre urmatoarele solutii
pentru a intra in meniul UEFI BIOS, in functie de modelul de computer:

e Pentru computerele ThinkPad, ThinkBook, ThinkCentre si ThinkStation: Apasati F1.
e Pentru computerele Yoga si ldeaPad: Apasati F2.

b. Intrati in sectiunea cu ordinea pornirii. Alege una dintre urmatoarele solutii, in functie de
modelul computerului dvs:
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e Pentru computerele ThinkPad: Selectati Startup = Boot pentru a deschide submeniul
Boot Priority Order.

e Pentru computerele ThinkBook, Yoga si IdeaPad: Selectati Boot.

c. Asigurati-va ca optiunea legata de USB, cum ar fi HDD USB sau FDD USB, este pe lista cu
ordinea pornirii.

d. Selectati unitatea USB de pe care doriti sa porniti computerul, apoi apasati F10 pentru a
salva setarile si a iesi.

4. Asigurati-va ca unitatea USB este formatata corect.

e Daca pe computer este utilizat modul Legacy BIOS, unitatea USB trebuie formatata cu un
sistem de fisiere NTFS.

e Daca este utilizat modul de pornire UEFI, unitatea USB trebuie formatata cu FAT32.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme privind performanta

Computerul meu nu functioneaza

Problema: Cum trebuie sa procedez daca computerul meu nu functioneaza?

Solutie: Daca computerul dvs. nu functioneaza, incercati urmatoarele solutii pe rdnd pentru a depana
si remedia problema:

1. Asteptati cateva secunde pentru a vedea daca computerul dvs. reactioneaza corect mai téarziu.
2. Inchideti activititile care nu rispund.
3. Reporniti calculatorul.
¢ Repornire in Windows
a. Apasati simultan tastele Ctrl+Alt+Delete.

b. Faceti clic pe pictograma de alimentare ('J, apoi selectati Restart.
e Opriti si reporniti computerul

a. Opriti computerul apasand butonul de pornire timp de 10 secunde pana cand ecranul se
stinge.

b. Asteptati aproximativ 1 minut. Pentru a porni din nou computerul, apasati butonul de
pornire.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Computerul raspunde lent

Problema: Cum procedez in cazul in care computerul raspunde greu?

Solutie: Daca computerul dvs. raspunde greu, incercati urmatoarele solutii pe rand pentru a depana
si remedia problema:

1. Reporniti calculatorul.
2. Raciti computerul.
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Opriti computerul, mutati-l intr-un loc mai racoros si lasati-l sa se raceasca timp de cel putin 5
minute.

. Curatati unitatile de disc din Windows.

Stergeti fisierele temporare si eliberati spatiu pe unitatea de disc a computerului utilizdnd Disk
Cleanup. Pentru detalii, vizitati https://support.microsoft.com/disk_cleanup.

. Eliminati programele inutile din programele din meniul de pornire.

a. Deschideti meniul Start, apoi faceti clic pe Settings = Apps — Statup.

b. in sectiunea Startup, dezactivati programele a cdror pornire automatd nu este necesara cand
va conectati la Windows.

. Dezinstalati software-urile inutile.

6. Efectuati o scanare pentru virusi si programe malware utilizdnd software-ul antivirus instalat pe

10.

11.

12.

computer.

. Comutati la alt mod de alimentare cu performanta mai ridicata. Pentru detalii, vizitati https:/

support.microsoft.com/change_the power_mode_for_your_windows_pc.

. Reparati fisierele de sistem lipsa sau deteriorate utilizadnd instrumentul System File Checker.

Pentru detalii, vizitati https://support.microsoft.com/system_file_checker.

. Actualizati sistemul de operare Windows.

Obtineti cele mai recente actualizari din Windows Update. Pentru detalii, vizitati https://
support.microsoft.com/windows_update.

Actualizati driverele.

Puteti actualiza driverele manual. Pentru detalii, consultati ,Probleme legate de drivere” din acest
Ghid al utilizatorului.

Recuperati sistemul de operare Windows.

in functie de situatie, puteti alege dintre diferite optiuni de recuperare. Pentru detalii, vizitati
https://support.microsoft.com/windows_recovery.

Utilizati module de memorie cu viteza mai mare.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de bipuri

Computerul emite bipuri

Problema: Cum procedez daca se aud bipuri de la computer?

Solutie: Daca se aud bipuri de la computer, incercati pe rand urmatoarele solutii pentru a depana si
remedia problema:

1.
2.

3.

92

Verificati computerul, deoarece este posibil sa se supraincalzeasca.

Resetati alimentarea computerului. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Opriti computerul.

b. Deconectati sursa de alimentare si toate dispozitivele periferice conectate la computer.
c. Tineti apasat butonul de alimentare 20 de secunde, pentru descarcarea completa.

Asigurati-va ca toate componentele hardware interne, cum ar fi memoria si placa grafica, sunt
conectate corect.
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Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme de securitate

imbunatatirea securititii computerului

Problema: Cum pot imbunatati securitatea computerului?

Solutie: Pentru a imbunatati securitatea computerului, urmati acesti pasi:

1.

Utilizati parole puternice. O parola puternica este formata din:
e Cel putin 12 caractere, dar mai bine 14 sau mai multe;
¢ O combinatie de litere mari, litere mici, cifre si simboluri.

. Mentineti la zi software-ul si sistemul. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Deschideti meniul Start si faceti clic pe Settings - Windows Update.

b. Faceti clic pe Check for updates. Windows va cauta cele mai recente actualizari si le va
instala automat.

. Faceti periodic copii de rezerva ale datelor. Pentru a salva datele, alegeti una dintre urmatoarele

locatii:

Cloud

O unitate flash USB
Un hard disk extern
e Un CD sau DVD

. Protejati-va computerul si datele utilizand Securitate Windows. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Deschideti meniul Start, faceti clic pe Settings = Privacy & Security = Windows Security.

b. Sub Protection areas, selectati elementul cu pictograma galbena de avertizare si urmati
instructiunile de pe ecran pentru a configura sau a activa categoria neprotejata.

. Asigurati-va ca firewallul sistemului este activat, pentru a bloca accesul neautorizat. Efectuati

actiunile urmatoare:

a. Deschideti meniul Start si faceti clic pe Settings = Privacy & security - Windows
Security = Firewall & network protection.

b. Selectati un profil de retea: Domain network, Private network sau Public network.
c. Activati Microsoft Defender Firewall.

Nota: Daca dispozitivul este conectat la o retea, setarile politicii de retea va pot impiedica
sa finalizati pasul.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de parole

Schimbarea parolei de Windows

Problema: Cum imi schimb parola de Windows?
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Solutie: Pentru a schimba parola de Windows, urmati pasii de mai jos:
1. Introduceti Sign-in options in caseta Windows Search si apasati Enter.
2. Selectati Password = Change si urmati instructiunile de pe ecran pentru a schimba parola.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Resetarea parolei de Windows

Problema: Cum resetez parola de Windows?

Solutie: Pentru a reseta parola de Windows, alegeti una dintre urmatoarele solutii:
e Daca ati setat intrebari de securitate, parcurgeti pasii urmatori:
1. Faceti clic pe Reset password pe ecranul de autentificare dupa ce ati introdus o parola
incorecta.
Nota: Daca nu vedeti o optiune de resetare a parolei, luati legatura cu administratorul.
2. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a seta o parolda noua.
e Daca ati creat o unitate de disc de resetare a parolei, parcurgeti pasii urmatori:

1. Conectati o unitate de disc de resetare a parolei la un conector USB compatibil de pe
computer.

2. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a reseta parola.
e Daca aveti un cont de administrator, parcurgeti pasii urmatori:

1. Conectati-va la computer cu contul de administrator local.

2. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a reseta parola.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Gasirea cheii de recuperare Bitlocker in Windows

Problema: Cum gasesc cheia de recuperare Bitlocker in Windows?

Solutie: Pentru a gasi cheia de recuperare Bitlocker in Windows, alegeti una dintre urmatoarele
solutii:

e in contul Microsoft:

1. Deschideti un browser web pe orice dispozitiv, cum ar fi un telefon mobil cu acces la
Internet.

2. Conectati-va la contul dvs. Microsoft la https://account.microsoft.com/devices/recoverykey.

3. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a gasi cheia de recuperare.
® Pe hartie imprimata:

Gasiti documentul cu inregistrarea informatiilor privind recuperarea Bitlocker daca ati imprimat-o
sau daca ati inregistrat cheia de recuperare in documentul respectiv.

e Pe o unitate flash USB:
1. Conectati unitatea flash USB la un conector USB compatibil de pe computer.
2. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a gasi cheia de recuperare.

¢ De catre administrator:
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Contactati administratorul pentru a solicita cheia de recuperare in cazul in care computerul este
conectat la un domeniu sau este conectat la o organizatie, utilizdnd un cont de e-mail de lucru
sau de scoala.

Pentru mai multe detalii, vizitati https://support.microsoft.com/windows/finding-your-bitlocker-recovery-key-
in-windows.

Daca problema persistd, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de sistemul de operare

Instalati sistemului de operare Windows

Problema: Cum se instaleaza sistemul de operare Windows?

Solutie: Pentru a instala sistemul de operare Windows, urmati pasii de mai jos:

Atentie:

e Este recomandat sa va actualizati sistemul de operare utilizdnd canalele oficiale. Orice actualizare
neoficiala poate crea riscuri de securitate.

* Procesul de instalare a unui sistem de operare nou sterge toate datele de pe unitatea de stocare
internd, inclusiv datele care au fost stocate intr-un folder ascuns.

e fnainte de instalare sau de upgrade-ul la o anumitd versiune de Windows, faceti o copie de
rezerva a tuturor datelor pe care doriti sa le pastrati.

e Asigurati-va ca este conectat computerul la retea si la sursa de alimentare c.a. pe parcursul
intregului proces.

1. Pregatiti-vad computerul pentru instalarea sistemului de operare Windows. Efectuati actiunile
urmatoare:

a. Microsoft® ofera constant actualizari la sistemul de operare Windows. inainte de a instala o
anumita versiune de Windows, verificati lista de compatibilitate si cerintele de sistem minime
pentru versiunea de Windows. Pentru detalii, vizitati https://support.lenovo.com/solutions/
ht512575.

b. Pentru modele cu un Trusted Platform Module, daca utilizati caracteristica Windows
BitLocker® Drive Encryption, asigurati-vd ca ati dezactivat aceastd caracteristica. Puteti
reactiva caracteristica dupa finalizarea instalarii sistemului de operare.

c. Activati functiile legate de securitate (Security Chip, Virtualization si Secure Boot). Efectuati
actiunile urmatoare:

1) Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu sigla, alegeti una dintre urmatoarele
solutii pentru a intra in meniul UEFI BIOS, in functie de modelul de computer:

e Pentru computerele ThinkPad si ThinkBook: Apasati F1.
e Pentru computerele Yoga si ldeaPad: Apasati F2.

2) Selectati Security si selectati caracteristicile legate de securitate. Apoi, apasati Enter.
Asigurati-va ca functiile legate de securitate sunt activate.

3) Pentru a salva setarile si pentru a iesi, apasati F10.
2. Conectati unitatea care contine programul de instalare pentru sistemul de operare la computer.
Pentru a crea mediul de instalare, consultati https://support.microsoft.com/windows.
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3. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu sigla, alegeti una dintre urmatoarele solutii
pentru a intra Th meniul UEFI BIOS, in functie de modelul de computer:

e Pentru computerele ThinkPad si ThinkBook: Apasati F1.
e Pentru computerele Yoga si ldeaPad: Apasati F2.
4. Alege una dintre urmatoarele solutii, in functie de modelul computerului dvs:

e Pentru computerele ThinkPad: Selectati Startup = Boot pentru a deschide submeniul Boot
Priority Order.

¢ Pentru computerele ThinkBook, Yoga si IdeaPad: Selectati Boot.
5. Schimbati secventa de pornire. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Selectati unitatea care contine programul de instalare pentru sistemul de operare. Alege una
dintre urmatoarele solutii, In functie de modelul computerului dvs:

¢ Pentru computerele ThinkPad: Cum ar fi USB HDD. Apoi, apasati Esc.

e Pentru computerele ThinkBook, Yoga si IdeaPad: Precum USB Boot. Apoi, apasati Esc.
b. Pentru a salva setarea si pentru a iesi, apasati F10.

Atentie: Dupa ce schimbati secventa de pornire, asigurati-va ca selectati dispozitivul corect

in timpul unei operatii de copiere, salvare sau formatare. Daca selectati dispozitivul gresit,
datele de pe respectivul dispozitiv pot fi sterse sau suprascrise.

Nota: Daca sistemul nu poate porni de pe unitatea selectata, dezactivati Secure Boot si
incercati din nou. Asigurati-va ca reactivati caracteristica dupa finalizarea instalarii sistemului
de operare.

6. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala driverele dispozitivului si programele necesare.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Eroare de instalare a sistemului de operare Windows

Problema: Cum ar trebui sa procedez daca instalarea sistemului de operare Windows nu reuseste?

Solutie: Daca instalarea sistemului de operare Windows nu reuseste, urmati pasii de mai jos:
1. Cititi mesajul de eroare pentru a intelege care este cauza specifica.
2. Asigurati-va ca versiunea UEFI BIOS de pe dispozitiv este actualizata.

3. Asigurati-va ca spatiul disponibil pe disc al computerului indeplineste cerintele noii versiuni de
sistem de operare Windows.

4. Daca pe sistemul de operare anterior a fost instalat un software antivirus sau un firewall,
dezactivati temporar functionalitatea antivirus din BIOS inainte de a incerca instalarea sistemului.

5. Reinstalati sistemul Windows.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Upgrade-ul sistemului de operare Windows

Problema: Cum fac upgrade la sistemul de operare Windows?

Solutie: Pentru a face upgrade la sistemul de operare Windows, urmati pasii de mai jos:

Atentie:
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e Este recomandat sa efectuati upgrade-ul sistemului de operare utilizdnd canalele oficiale. Orice
actualizare neoficiala poate crea riscuri de securitate.

e fnainte de a efectua upgrade-ul la o anumiti versiune de Windows, faceti o copie de rezervi a
tuturor datelor pe care doriti sa le pastrati.

e Asigurati-va ca este conectat computerul la retea si la sursa de alimentare c.a. pe parcursul
intregului proces.

1. Pregatiti-va computerul pentru actualizarea sistemului de operare Windows. Efectuati actiunile
urmatoare:

a. Microsoft ofera constant actualizari la sistemul de operare Windows. inainte de a efectua
upgrade la o anumita versiune de Windows, verificati lista de compatibilitate si cerintele de
sistem minime pentru versiunea de Windows. Pentru detalii, vizitati https://support.lenovo.com/
solutions/ht512575.

b. Pentru modele cu un Trusted Platform Module, daca utilizati caracteristica Windows
BitLocker® Drive Encryption, asigurati-vA ca ati dezactivat aceastd caracteristica. Puteti
reactiva caracteristica dupa finalizarea instalarii sistemului de operare.

c. Activati functiile legate de securitate (Security Chip, Virtualization si Secure Boot). Efectuati
actiunile urmatoare:

1) Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu sigla, alegeti una dintre urmatoarele
modalitati pentru a intra in meniul UEFI BIOS, in functie de modelul de computer:

e Pentru computerele ThinkPad si ThinkBook: Apasati F1.
e Pentru computerele Yoga si ldeaPad: Apasati F2.

2) Selectati Security si selectati caracteristicile legate de securitate. Apoi, apasati Enter.
Asigurati-va ca functiile legate de securitate sunt activate.

3) Pentru a salva setarile si pentru a iesi, apasati F10.
2. Introduceti Windows Update in caseta Windows Search, apoi apdsati Enter.

3. Faceti clic pe Check for updates. Daca un pachet de actualizare a sistemului de operare este
disponibil, acesta va fi descarcat si instalat automat.

4. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala driverele dispozitivului si programele necesare.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Eroare de upgrade al sistemului de operare Windows

Problema: Cum ar trebui sa procedez daca upgrade-ul sistemului de operare Windows nu reuseste?

Solutie: Daca upgrade-ul sistemului de operare Windows nu reuseste, urmati pasii de mai jos:
1. Cititi mesajul de eroare pentru a intelege care este cauza specifica.
2. Asigurati-va ca versiunea UEFI BIOS de pe dispozitiv este actualizata.

3. Asigurati-va ca spatiul disponibil pe disc al computerului indeplineste cerintele noii versiuni de
sistem de operare Windows.

4. Efectuati din nou upgrade-ul sistemului.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Recuperati sistemul de operare Windows

Problema: Cum recuperez sistemul de operare Windows?
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Solutie: Pentru a recupera sistemul de operare Windows, alegeti una dintre urmatoarele optiuni de

recuperare:

¢ Resetarea sistemului la valorile implicite din fabrica:

- Resetati computerul din Setari. Efectuati actiunile urmatoare:

1. Deschideti meniul Start, apoi faceti clic pe Settings - System = Recovery.

2. Selectati Reset PC din Recovery options.

3. Selectati Keep my files sau Remove everything dupa cum doriti pentru a reseta sistemul.

- Resetati computerul din Mediul de recuperare Windows. Efectuati actiunile urmatoare:

1. Reporniti calculatorul. Cand se afiseaza ecranul cu sigla, apasati tasta F11 pentru a intra in

mediul de recuperare Windows.

2. Faceti clic pe Troubleshoot — Reset this PC - System Restore.

3. Selectati Keep my files sau Remove everything dupa cum doriti pentru a reseta sistemul.

- Consultati instructiunile din https://support.lenovo.com/HowToCreatelLenovoRecovery.

¢ Alte optiuni de recuperare, cum ar fi resetarea sistemului la un moment anterior al

sistemului:

Consultati instructiunile din Subiecte populare: https://support.lenovo.com/solutions/ht118590.

lata céteva cazuri si solutii frecvente pentru referinta:

Cazuri

Solutii

Computerul dvs. nu functioneaza corespunzator si ati
instalat recent un dispozitiv din Windows Update.

Eliminati dispozitivul de actualizare instalat.

Computerul dvs. nu functioneaza corespunzator si a
trecut o perioada destul de lunga de cand ati instalat
o aplicatie sau ati modificat setarile de sistem.

Resetati sistemul.

Computerul dvs. nu porneste sau inca se incarca.

Utilizati functia Startup Repair.

Computerul nu porneste, nu ati creat o unitate de
recuperare si resetarea computerului nu functioneaza.

Utilizati suporturile de instalare pentru a reinstala
sistemul de operare Windows.

Computerul dvs. nu porneste si nu ati creat o unitate
de recuperare.

Utilizati suporturile de instalare pentru restaurarea
computerului.

Computerul dvs. nu porneste si ati creat o unitate de
recuperare.

Utilizati o unitate de recuperare pentru a restaura
sau pentru a recupera computerul.

Doriti sa reinstalati sistemul de operare anterior.

Reveniti la versiunea anterioara de sistem de operare
Windows.

Computerul dvs. nu functioneaza corespunzator si ati
instalat recent o aplicatie.

Restaurati de la un punct de restaurare a sistemului.

Suspectati ca dispozitivul a fost infectat.

Utilizati suporturile de instalare pentru a reinstala
sistemul de operare Windows.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://

pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Eroare de recuperare a sistemului de operare Windows

Problema: Cum ar trebui sa procedez daca recuperarea sistemului de operare Windows nu

reuseste?
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Solutie: Daca recuperarea sistemului de operare Windows nu reuseste, urmati pasii de mai jos:
1. Cititi mesajul de eroare pentru a intelege care este cauza specifica.
2. Asigurati-va ca ati conectat computerul la retea si la sursa de alimentare c.a.
3. Asigurati-va ca versiunea UEFI BIOS de pe dispozitiv este actualizata.

4. Asigurati-va ca spatiul disponibil pe disc al computerului indeplineste cerintele noii versiuni de
sistem de operare Windows.

5. Reinstalati sistemul de operare Windows.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de driver

Actualizarea sau instalarea celui mai recent driver de dispozitiv

Problema: Cum pot actualiza sau instala cel mai recent driver de dispozitiv?

Solutie: Descarcati cel mai recent driver pentru o componenta atunci cand observati un
comportament deficitar al respectivei componente sau cand instalati o componenta noua.
Atentie:

e fnainte de actualizarea sau instalarea unui driver:

- Verificati compatibilitatea cu computerul dvs. Asigurati-va ca driverul pe care l-ati descarcat se
potriveste cu versiunea computerului si a sistemului pentru a evita problemele de
compatibilitate.

- Faceti o copie de rezerva a tuturor datelor esentiale pentru a evita pierderea datelor, in special
pentru driverele pentru placa grafica, placa de sunet, placa de retea si asa mai departe. Aceste
drivere pot afecta stabilitatea si performanta computerului.

e Mentineti calculatorul conectat la retea in timpul procesului de actualizare sau de instalare a unui
driver.

e Dupa finalizarea procesului de actualizare sau de instalare a unui driver, reporniti computerul
pentru a activa driverul nou.

¢ Dintre urmatoarele solutii, se recomanda descarcarea driverelor calificate Lenovo de pe site-ul web
de asistenta Lenovo.

Pentru a actualiza si instala cel mai recent driver, incercati una dintre urmatoarele solutii:

e De pe site-ului Web Lenovo de suport:

1. Vizitati https://pcsupport.lenovo.com si introduceti numele produsului sau numarul serial al
computerului in caseta de cdutare si selectati produsul din lista verticala.

2. Faceti clic pe Drivers & Software. Faceti clic pe Select Drivers din fila Manual Update.
Selectati si descarcati pachetul de actualizare dorit.

3. Urmati instructiunile de la https://support.lenovo.com/solutions/HT074189 pentru a instala manual
driverul.

¢ Din Windows Update:

1. Introduceti Windows Update in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
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2. Faceti clic pe Check for Updates. Daca un pachet de actualizare este disponibil, acesta va fi
descarcat si instalat automat.

¢ Din aplicatia Vantage:
Nota: Asigurati-va ca aplicatia Vantage este actualizata pentru a beneficia de cele mai bune functii
si performante.

1. Deschideti aplicatia Vantage si faceti clic pe Device = System Update - CHECK FOR
UPDATES.

2. Daca este disponibil un pachet de actualizare, urmati instructiunile de pe ecran pentru a
descdrca si instala pachetul.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Eroare de instalare a driverului

Problema: Cum ar trebui sa procedez daca apar erori de instalare a driverului?

Solutie: Daca intdmpinati erori de instalare a driverului, incercati urmatoarele solutii pentru a depana
si remedia problema in functie de situatie:

Cazuri Solutii

DiSpOZitiVU' nu este recunoscut de sistem. Tncercati pe rAnd urmatoarele solutii:

1. Asigurati-va driverul pe care tocmai I-ati instalat
este compatibil cu computerul si versiunea de
sistem pe site-ul web de asistenta Lenovo.

2. Reporniti calculatorul.
3. Reinstalati driverul. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Tastati device manager in caseta Windows
Search.

b. Faceti clic pe Device Manager din lista de
rezultate. Se deschide fereastra Device
Manager.

c. Faceti clic dreapta pe dispozitivul care nu
poate fi recunoscut. Apoi selectati Uninstall
device.

d. Dupa dezinstalarea driverului, reporniti
computerul. Windows va instala automat cel
mai recent driver.

Se afiseaza un mesaj de eroare. Efectuati actiunile urmatoare:

1. Cititi mesajul de eroare pentru a intelege care
este cauza specifica.

2. Descarcati versiunea de driver corespunzatoare
de pe site-ul web de asistentd Lenovo, in
functie de mesajul de eroare.

3. Reinstalati driverul.

Exista o exceptie in Device Manager. Incercati pe rand urmétoarele solutii:
1. Reinstalati driverul.

2. Reveniti la driverul instalat anterior.

Exista unele probleme de sistem, de exemplu: Pentru operatiuni detaliate, consultati ,,Probleme
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Cazuri Solutii

e Sistemul se blocheaza frecvent. legate de ecran” din acest Ghid al utilizatorului.
e Apare ecranul albastru al mortii.

Reducerea performantei Pentru operatiuni detaliate, consultati ,,Probleme
privind performanta” din acest Ghid al utilizatorului.

Progresul instalarii se blocheaza. incercati pe rand urmétoarele solutii:
1. Reporniti calculatorul.

2. Reinstalati driverul.

Gasiti solutii generale, vizitati https://support.lenovo.com/solutions/HT105331

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme legate de UEFI BIOS

Actualizarea UEFI BIOS

Problema: Cum se actualizeaza UEFI BIOS?

Solutie: Pentru a actualiza UEFI BIOS, alegeti una dintre urmatoarele solutii:

Nota: in timpul procesului de actualizare a UEFI BIOS, schimbarea MRC poate cauza reinstruirea
memoriei. Recalibrarea memoriei este un proces de initializare a modulului de memorie si de
executare a testelor de diagnosticare pentru modulul de memorie din computer. Cand are loc o
recalibrare de memorie, ecranul poate fi negru. Pentru unele modele de computer, indicatoarele LED
de pe tastele Esc, F1 si F4 pot clipi secvential pentru a indica progresul. Nu apasati butonul de
pornire pentru a intrerupe procesul. Asteptati cateva minute pana cand se afiseaza ecranul cu
sigla.

* De pe site-ului Web Lenovo de suport:

1. Vizitati https://pcsupport.lenovo.com si cautati dupa numele produsului dvs.

2. Faceti clic pe Drivers & Software. Faceti clic pe Select Drivers din fila Manual Update.
Selectati BIOS/UEFI.

3. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a descarca si instala cel mai recent pachet de
actualizare UEFI BIOS.

¢ Din Windows Update:
1. Introduceti Windows update in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
2. Faceti clic pe Check for updates.

3. Daca este disponibil un pachet de actualizare UEFI BIOS, acesta va fi descarcat si instalat
automat.

e Din aplicatia Vantage (unele modele de computer):

1. Deschideti aplicatia Vantage si faceti clic pe Device - System Update - CHECK FOR
UPDATES.

2. Daca este disponibil cel mai recent pachet de actualizare pentru UEFI BIOS, urmati
instructiunile de pe ecran pentru a descarca si instala pachetul.

Capitolul 6. intrebari frecvente 101


https://support.lenovo.com/solutions/HT105331
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us
https://pcsupport.lenovo.com/contact-us
https://pcsupport.lenovo.com

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Eroare la actualizarea UEFI BIOS

Problema: Cum procedez daca actualizarea UEFI BIOS nu reuseste?

Solutie: Daca actualizarea UEFI BIOS nu reuseste, urmati pasii de mai jos:
1. Verificati daca existd mesaje de eroare, pentru a va da seama care este cauza.
2. Asigurati-va ca pachetul descarcat provine de pe site-ul web de Asistenta Lenovo.
3. Asigurati-va ca priza electrica la care este conectat computerul functioneaza.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Recuperare UEFI BIOS
Problema: Cum recuperez UEFI BIOS?

Solutie: Daca UEFI BIOS este deteriorat sau contaminat, UEFI BIOS va fi recuperat automat din
ultima copie de rezerva intacta si sigura pentru protejarea datelor de pe computer.

in timpul recuperarii automate UEFI BIOS, ecranul va rdmane gol. Nu apasati butonul de pornire
pentru a intrerupe progresul. Asteptati cateva minute pana cand se afiseaza ecranul cu sigla.

Nota: Pentru anumite modele de computer, puteti verifica progresul in functie de modurile de clipire
ale indicatorilor LED din Esc, F1 si F4. Pentru detalii, consultati tabelul urmator.

Moduri clipire Progres revenire automata
Indicatorul LED de pe Esc clipeste 0% la 32%

Indicatoarele LED de pe Esc si F1 clipesc simultan 33% la 65%

Indicatoarele LED de pe Esc, F1 si F4 clipesc 66% la 100%

simultan

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Resetarea sistemului la valorile implicite din fabrica

Problema: Cum resetez sistemul la setarile implicite din fabrica?

Solutie: Pentru unele modele de computer, puteti reseta UEFI BIOS la setarile implicite din fabrica,
inclusiv toate setarile UEFI BIOS si datele interne ale sistemului. Va ajuta sa stergeti datele
utilizatorului in cazul in care doriti sa va aruncati sau sa refolositi computerul.

Stergerea datelor utilizatorului se efectueazad pe urmatoarele componente:

e UEFI BIOS

e Motor de securitate

e Controler incorporat

e Fingerprint Reader
e TPM
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Pentru a reseta sistemul la valorile implicite din fabrica, urmati pasii de mai jos:

1

4.

. Reporniti computerul. Cand se afiseaza ecranul cu logoul, apasati tasta F1, pentru a intra in

meniul UEFI BIOS.

. Selectati Security > Reset System to Factory Defaults si apasati Enter.
. Este posibil sa se afiseze cateva ferestre de avertizare. Urmati instructiunile pentru a va pregati

pentru resetare.
Selectati Reset System to Factory Defaults din nou si selectati Yes pentru resetare.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Probleme cu dispozitivele de stocare

Unitatea SSD nu este detectata

Problema: Cum procedez daca unitatea SSD nu este detectata de computer?

Solutie: Daca unitatea SSD nu poate fi detectata de computer, incercati pe rdnd urmatoarele solutii
pentru a depana si remedia problemele:

1

. Reporniti calculatorul.
2.

Este posibil ca litera unititii SSD s3 lipseascd sau si intre in conflict cu cea a altui disc. in
acest caz, puteti atribui unitatii SSD o alta litera:

a. Faceti clic dreapta pe pictograma Windows H si faceti clic pe Disk management.

b. Faceti clic dreapta pe unitatea SSD si faceti clic pe Change Drive Letter and Paths....

c. Faceti clic pe Change. Selectati o noua literd de unitate din lista, apoi faceti clic pe OK
pentru a salva configuratia.

. Activati unitatea de disc:

a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
b. Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Disk Drives pentru a extinde sectiunea.
c. Faceti clic dreapta pe unitatea de disc si faceti clic pe Enable device.

Nota: Daca optiunea Enable device nu este afisatd, inseamna ca unitatea de disc este deja
activata.

. Reinstalati unitatea de disc:

a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

b. Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Disk Drives pentru a extinde sectiunea.
c. Faceti clic dreapta pe unitatea de disc si faceti clic pe Uninstall device.
d

Reporniti computerul. Driverul va fi instalat automat dupa repornirea computerului. Verificati
daca dispozitivul de stocare poate fi detectat acum de computer.

. Actualizati UEFI BIOS la cea mai recenta versiune. Pentru detalii, consultati ,Probleme cu UEFI

BIOS” din acest Ghid al utilizatorului.

. Actualizati firmware-ul unitatii SSD:

a. Deschideti aplicatia Vantage si faceti clic pe Device - System Update - CHECK FOR
UPDATES.

b. Daca pachetul de actualizare a firmware-ului unitatii SSD este disponibil, urmati instructiunile
de pe ecran pentru a-l descarca si instala.
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Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Dispozitivul de stocare extern nu este recunoscut

Problema: Cum procedez daca dispozitivul de stocare extern nu este recunoscut de computer?

Solutie: Daca dispozitivul de stocare extern nu este recunoscut de computer, incercati pe rand
urmatoarele solutii pentru a depana si remedia problema:

1. Asigurati-va ca dispozitivul de stocare extern este conectat corect la un conector functional si
compatibil al computerului.

2. Dezinstalati dispozitivul de stocare extern si apoi reconectati-I:

Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.

Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Disk Drives pentru a extinde sectiunea.
Faceti clic dreapta pe dispozitivul de stocare extern si faceti clic pe Uninstall device.
Deconectati dispozitivul de stocare extern.

® o0 T ®

Asteptati un minut, apoi reconectati dispozitivul de stocare extern.

3. Faceti clic pe Start > Settings - Windows Update = Check for updates pentru a instala
cele mai recente actualizari Windows.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https://
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Eroare de citire/scriere a dispozitivului de stocare

Problema: Cum procedez in cazul unei erori de citire/scriere a dispozitivului de stocare? De
exemplu, nu pot deschide un fisier.

Solutie: Pentru a depana si remedia eroarea de citire/scriere a dispozitivului de stocare, incercati pe
rand urmatoarele solutii:

1. Actualizati driverul dispozitivului de stocare:
a. Tastati device manager in caseta Windows Search, apoi apasati Enter.
b. Faceti clic pe pictograma sageata > de langa Disk Drives pentru a extinde sectiunea.

c. Faceti clic dreapta pe unitatea de disc, faceti clic pe Update driver si urmati instructiunile
de pe ecran.

2. Rulati verificarea erorilor discului:
a. Accesati This PC.

b. Faceti clic dreapta pe unitatea de disc pe care doriti sa o verificati si faceti clic pe
Properties = Tools.

c. Faceti clic pe Check din sectiunea pentru verificarea erorilor si urmati instructiunile de pe
ecran.

3. Actualizati firmware-ul unitatii SSD:

a. Deschideti aplicatia Vantage si faceti clic pe Device - System Update - CHECK FOR
UPDATES.

b. Daca pachetul de actualizare a firmware-ului unitatii SSD este disponibil, urmati instructiunile
de pe ecran pentru a-l descarca si instala.

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.
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Probleme privind recuperarea

Recuperarea fisierelor sterse de pe computer

Problema: Cum pot recupera fisiere sterse de pe computer?

Solutie: Pentru a recupera fisiere sterse de pe computer, incercati pe rand urmatoarele solutii:
1. Verificati cosul de reciclare. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Deschideti Recycle Bin de pe desktop si cautati fisierele sterse.

b. Daca fisierele sterse sunt in Recycle Bin, faceti clic dreapta pe fiecare si selectati Restore

pentru recuperarea sa in locatia initiala.

2. Utilizati File History. Daca optiunea File History este activata, puteti recupera fisiere dintr-o

versiune anterioara. Efectuati actiunile urmatoare:

a. Accesati folderul in care au fost stocate initial fisierele.

b. Faceti clic dreapta pe folder si selectati Properties.

c. Selectati fila Previous Versions, alegeti versiunea dorita si faceti clic pe Restore.

3. Daca utilizati OneDrive pentru sincronizarea fisierelor, accesati site-ul web OneDrive, conectati-va

si cautati In Recycle Bin de acolo.
4. Daca lipsesc fisiere de sistem esentiale, urmati acesti pasi:
a. Accesati Settings - System - Recovery.
b. Selectati una dintre urmatoarele optiuni, dupa cum preferati:
¢ Fix problems without resetting your PC
¢ Fix problems using Windows Update
¢ Reset this PC

Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Recuperarea computerului

Problema: Cum pot recupera computerul?

Solutie: Pentru a recupera computerul, incercati pe rand urmatoarele solutii:
1. Restaurati computerul la setarile din fabrica. Efectuati actiunile urmatoare:
a. Accesati Settings - System - Recovery - Reset this PC.
b. Selectati Keep my files sau Remove everything, dupa cum doriti.
c. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza resetarea.

2. Restaurati computerul la o stare de lucru anterioara. Accesati https://support.microsoft.com/
windows/recovery-options-in-windows si urmati instructiunile.

3.1n cazul in care computerul nu porneste corect, restaurati-l urmand acesti pasi:
a. Reporniti computerul si apasati pe F8 pentru a accesa Advanced Startup Options.
b. Accesati Troubleshoot - Reset this PC.
c. Selectati Keep my files sau Remove everything, dupa cum doriti.
d. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza resetarea.
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Daca problema persista, nu ezitati sa contactati Lenovo. Pentru detalii, accesati https:/
pcsupport.lenovo.com/contact-us.

Resursa de auto-ajutor

Gasiti mai multe informatii despre dispozitivul dvs. prin intermediul urmatoarelor resurse de auto-
ajutor.

Informatii privind produsul

e Specificatiile produsului: https://psref.lenovo.com

e Specificatii tehnice pentru statile de lucru Lenovo: https://thinkstation-specs.com

Resursa de Asistenta Lenovo

e Site-ul web de asistentd tehnica pentru PC-uri Lenovo: https://pcsupport.lenovo.com. Puteti obtine
urmatoarele informatii si resurse:

- Drivere si software
- Centru de documentare
- Depanare si diagnosticare
- Indicatii practice
- Ghiduri si manuale
- Cdutare garantie
- Cautare componente
- Accesorii
- Contactati-ne
- Verificare stare reparatii
- Resurse de imagine si securitate
- Glosar
e Aplicatia Vantage: Tastati vantage in caseta Windows Search. Puteti utiliza aplicatia pentru:
- Configurarea setarilor dispozitivului
- Descarcarea si instalarea celor mai recente actualizari de drivere si de firmware UEFI BIOS
- Securizarea dispozitivului impotriva amenintarilor externe
- Diagnosticarea problemelor legate de hardware
- Verificarea starii garantiei dispozitivului
- Accesati Ghidul utilizatorului si articolele utile
e Sfaturi pentru depanare: https://www.lenovo.com/tips

Informatii de service

e (Cautare garantie: https://support.lenovo.com/warranty-lookup. Puteti verifica starea garantiei
dispozitivului.

e \Verificarea starii de reparatie: https://support.lenovo.com/track-repair-status. Puteti verifica starea de
reparatie a dispozitivului dupa tichetul de reparatie, numar serial sau numarul IMEI.

e Cautare componente si achizitie: https://support.lenovo.com/parts-lookup. Puteti gasi componentele
de service dupa numarul de serie sau tipul de unitate.
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e Centrul de simulare BIOS Lenovo: https://download.lenovo.com/bsco/index.html. Puteti explora setarile

BIOS ale dispozitivului.

e Achizitie de servicii suplimentare: https://pcsupport.lenovo.com/warrantyupgrade. Puteti proteja

dispozitivul cu o garantie extinsd, protectie impotriva deteriorarilor accidentale, ingrijire premium &

Asistenta si Vantage Smart Performance.

Documentatie despre produse

Titlu documentatie Informatii incluse

Modalitate de accesare

Ghid de setare Informatii privind
configurarea initiala si

prezentarea generala

e Accesati versiunea imprimata din ambalajul
produsului.
e Accesati https://support.lenovo.com/documentation

cautati dupa numele produsului. Apoi, selectati
Ghidul de configurare a produsului.

Si

Instructiuni, indicatii,
resurse si informatii de
contact

Ghidul utilizatorului

e Scanati codul QR din Ghidul de configurare.
e n meniul Start din Windows, faceti clic pe
pictograma User Guidem.

¢ Introduceti vantage in caseta Windows Search,
apasati Enter. Apoi, gasiti Ghidul utilizatorului in
aplicatie.

e Accesati https://support.lenovo.com/documentation

cautati dupa numele produsului. Apoi, selectati
Ghidul de utilizare a produsului.

apoi

Si

Informatii privind
diagnosticarea si
inlocuirea hardware-ului
pentru tehnicieni

Manual de intretinere
hardware

Accesati https://support.lenovo.com/documentation Si
cautati dupa numele produsului. Apoi, selectati
Manualul de intretinere hardware al produsului.

Resursa de asistenta pentru sistemul de operare

¢ [nformatii de ajutor Windows

- Tastati get help in caseta Windows Search

- Utilizati functia Windows Search

- Site-ul web de asistenta Microsoft: https://support.microsoft.com

e Resetare sau recuperare Windows

- Utilizati optiunile de recuperare Lenovo: https://support.lenovo.com/HowToCreateLenovoRecovery

- Utilizati optiunile de recuperare Windows: Accesati https://pcsupport.lenovo.com si cautati dupa
numele produsului sau dupa numarul de serie. Apoi, navigati la meniul de depanare pentru a
diagnostica sistemul de operare pentru instructiuni de recuperare.

Informatii despre accesorii

* Achizitionati accesorii: https://www.lenovo.com/accessories

e Recomandari de service si configurator de accesorii: https://smartfind.lenovo.com

e Matricea de compatibilitate pentru accesorii si optiuni: https://www.lenovo.com/accessoriesguide
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Informatii juridice si de conformitate

e Conformitatea produsului: https://www.lenovo.com/compliance

¢ Informatii juridice: https://www.lenovo.com/us/en/legal

¢ Documentatie de reglementare: Accesati https://support.lenovo.com/documentation si cautati dupa
numele produsului. Apoi, selectati Ghidul de utilizare a produsului si selectati manualul dorit in
sectiunea Mai multe resurse din Cuprins.

- Ghid privind masurile de sigurantd si garantia: Masuri de sigurantd, garantie, reciclare si alte
informatii

- Notificari generice privind siguranta si conformitatea: Conformitate, accesibilitate, RoHS si alte
informatii

- Regulatory Notice: Notificari privind reglementdrile pentru module wireless

Responsabilitatea Lenovo

¢ [nformatii privind accesibilitatea: https://www.lenovo.com/accessibility

¢ Informatii privind mediul: https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-operational-impact

e Securitatea produsului: https://www.lenovo.com/us/en/product-security/landing/
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Capitolul 7. Ajutor si suport

Acest capitol ofera solutii pentru unele probleme hardware si software.

Mesajele de eroare

Este afisat un mesaj de eroare pentru fiecare eroare detectatd in POST sau in functionarea
sistemului. Consultati mesajele de eroare din tabelul de mai jos pentru a rezolva problemele
computerului.

Daca apare un mesaj care nu este inclus in urmatorul tabel, inregistrati mai intdi mesajul de eroare,
apoi opriti computerul si apelati la Lenovo pentru ajutor. Consultati ,Centrul de asistenta pentru
clienti Lenovo” la pagina 116.

Mesaj Solutie

Computerul s-a inchis, deoarece alimentarea bateria este consumata.

0190: Eroare nivel critic baterie Conectati adaptorul de alimentare c.a. la calculator si incarcati bateriile.

0191: Securitate sistem -
Modificare la distanta nevalida Modificarea configuratiei sistemului a esuat. Confirmati operatia si reincercati.
de la distanta

0199: Securitate sistem -

Numar incercari de Acest mesaj este afisat cand introduceti o parola de supervizor gresita mai
reintroducere parola de mult de trei ori. Confirmati parola de supervizor si incercati din nou.
securitate depasit.

0271: Verificati setérile datei si  Data sau ora nu este setatd pe computer. Accesati meniul UEFI BIOS si
orei. setati data si ora.

210x/211x: Detectare/Citire Unitatea de stocare nu functioneaza. Remontati unitatea de stocare. Daca
eroare pe HDDx/SSDx problema inca persista, inlocuiti unitatea de stocare.
Nota:

Aceasta eroare indica faptul ca sistemul de operare sau programele nu pot
sa creeze, sa modifice sau sa stearga date din spatiul de stocare variabile
de sistem nevolatil UEFI din cauza spatiului insuficient de stocare dupa
POST.

Spatiul de stocare variabile de sistem nevolatil UEF| este utilizat de UEFI
BIOS si de catre sistemul de operare sau de programe. Aceasta eroare
survine cand sistemul de operare sau programele stocheaza volume mari de
date in stocarea de variabile. Toate datele necesare pentru POST, precum
setarile din UEFI BIOS, datele de configurare a chipsetului sau a platformei
sunt stocate intr-o stocare separata de variabile UEFI.

Apasati tasta F1 dupa ce se afiseaza mesajul de eroare, pentru a intra in
meniul UEFI BIOS. O caseta de dialog solicita utilizatorul sa confirme
eliberarea stocarii. Daca dvs. selectati ,Yes”, toate datele care au fost
create de sistemul de operare sau de programe sunt sterse, cu exceptia
variabilelor globale definite de specificatile Unified Extensible Firmware
Interface. Daca dvs.selectati ,No”, toate datele sunt pastrate, dar sistemul
de operare sau programele nu vor mai putea sa creeze, sa modifice sau sa
steargd date din spatiul de stocare.

Eroare: Spatiul de stocare
variabile sistem nevolatil UEFI
este aproape plin.

Daca aceasta eroare survine la un centru de service, personalul de service
autorizat Lenovo va elibera stocarea de variabile de sistem nevolatil UEFI
utilizadnd solutia anterioara.
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Diagnosticare indicator LED incarcare baterie

Indicatorul LED de incarcare a bateriei (denumit in continuare indicator LED) clipeste pentru a va
ajuta sa diagnosticati si sa rezolvati unele probleme ale computerului.

O/@®

Modele de clipire ale indicatorului

Indicatorul LED clipeste mai intdi galben auriu si apoi alb continuu, cu diferite modele de clipire.
Fiecare model de clipire corespunde unui cod de eroare. De exemplu, cand indicatorul LED se
aprinde galben intermitent @ si apoi clipeste de dou# ori alb () Cmodelul intermitent® O O
corespunde codului de eroare 0001.

Nota:

¢ Indicatorul LED clipeste automat numai cand apare eroarea din tabelul urmator.

¢ Indicatorul LED clipeste continuu pana cand computerul se opreste. Daca trebuie sa intrerupeti
procesul, apasati butonul de pornire pentru cateva secunde.

e Va recomandam sa discutati cu Centrul nostru de asistenta pentru clienti inainte de a incerca sa
reparati singur computerul, astfel incat sa puteti fi directionat catre documentatia si informatiile
despre reparatii corespunzitoare. in functie de complexitatea erorii sau a defectiunii, poate fi
recomandat ca repararea computerului sa fie efectuata de un furnizor de servicii autorizat Lenovo.

Consultati modelele de clipire si codurile de eroare din tabelul de mai jos pentru a rezolva
problemele computerului.
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Modele de clipire

Coduri de eroare

Solutii

@O

0001: Eroare resetare (resetare platforma
dezactivata)

1. Scoateti adaptorul de alimentare si
bateria detasabila daca computerul
dvs. are una. Apoi, resetati
computerul efectuand una dintre
actiunile urmatoare:

e Pentru modelele prevazute cu un
orificiu de resetare de urgenta,
introduceti o agrafa de birou
indreptata in orificiul de resetare de
urgenta pentru a intrerupe sursa de
alimentare temporar. Apoi reporniti
computerul cu alimentarea cu c.a.
conectata.

e Pentru modelele fara orificiu de
resetare de urgentd, tineti apasat
butonul de alimentare timp de
aproximativ sapte secunde. Apoi,
reconectati toate sursele de
alimentare si reporniti computerul.

2.1n cazul in care pasul 1 nu
functioneaza, inlocuiti placa de sistem
(numai pentru furnizorii de servicii).

@O0

0002: Eroare bus intern

Tnlocuiti placa de sistem (numai un
furnizor de servicii).

[ 1 1Ol@

0283: Eroare resursa PCI

1.Tndepértat,i toate dispozitivele PCle
(placa M.2, placa PCle etc.) (numai un
furnizor de servicii).

2.1n cazul in care pasul 1 nu
functioneaza, inlocuiti placa de sistem
(numai pentru furnizorii de servicii).

Vi N S i
e OO0

0284: Eroare legata de functionalitatea
compatibila TCG (poate fi o eroare de
validare a codului BIOS)

Inlocuiti placa de sistem (numai un
furnizor de servicii).

JET R I
a0
e OCO

0285: Eroare legata de functionalitatea
compatibila TCG (poate fi o eroare de
initializare a dispozitivului TPM)

Inlocuiti placa de sistem (numai un
furnizor de servicii).
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Modele de clipire Coduri de eroare Solutii

[ X X 1@ 0286: Eroare placa grafica integrata inlocuiti placa de sistem (numai un
furnizor de servicii).

9000 C0C 0288: Eroare afisaj computer 1. Reconectati cablul afisajului la ambele
capete, atat la placa de sistem céat si
la afisajul computerului (numai un
furnizor de servicii) si verificati panoul

LCD.

2. Daca pasul 1 nu functioneaza,
conectati un afisaj extern la computer
si verificati starea (client sau furnizor
de servicii).

e Daca afisajul extern functioneaza,
nlocuiti panoul LCD (numai
furnizorul de servicii).

e in cazul in care afisajul extern nu
functioneaza, inlocuiti placa de
sistem (numai pentru furnizorii de
servicii).

Instrument de diagnosticari

Aceasta sectiune prezinta un set de instrumente de diagnosticare si depanare disponibile pe site-ul
web de asistenta Lenovo, in aplicatia Vantage si pe computerul dvs. Acestea va pot ajuta sa
diagnosticati problemele de software si hardware frecvente.

Urmatorul tabel enumera aceste instrumente de diagnosticare si conditile recomandate pentru fiecare
instrument.

Instrument de diagnosticari Scenariu recomandat

Depanati si diagnosticati pe site-ul web de asistenta Doriti s& rulati o depanare sau o scanare online a
Lenovo hardware-ului si driverelor de pe computer.

e Aplicatia Vantage este instalatd pe computerul dvs.

Scanarea hardware e Doriti s& efectuati examinari de baza pentru

componentele hardware.

Instrumentul UEFI Diagnostics e Nu va puteti conecta la sistemul de operare.

e Computerul dvs. nu se poate conecta la retea.

Depanati si diagnosticati pe site-ul web de asistenta Lenovo

Lenovo ofera doua optiuni diferite de diagnosticare pentru a va ajuta sa identificati si sa rezolvati
problemele computerului.

Pas 1. Accesati https://www.pcsupport.lenovo.com/ si introduceti numele produsului in caseta de
cautare.

Pas 2. Faceti clic pe Troubleshoot & Diagnose (Depanare si diagnosticare) si selectati dintre
urmatoarele doua optiuni, in functie de nevoile dvs.
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Daca nu stiti sigur care este problema care va afecteaza computerul, este recomandat sa
selectati Easy si sa urmati instructiunile de pe ecran pentru a actualiza firmware-ul si
pentru a afla care este starea hardware-ului.

Daca ati identificat problema computerului, puteti sa selectati Custom si sa urmati
instructiunile de pe ecran pentru a rezolva problema.
Nota:

e inainte de a lansa un proces de diagnosticare automats, se va afisa o fereastra pop-up
care solicita instalarea Lenovo Service Bridge. Lenovo Service Bridge va ajuta sa
conectati computerul cu instrumentele de diagnosticare Lenovo.

e Site-ul web de asistenta Lenovo efectueaza actualizari periodice ale sectiunilor pentru a
va TImbunatati experienta legatda de computerul dvs. Interfata site-ului web si descrierile
sectiunilor poate fi diferite fata de cele din interfata reala.

Daca solutiile nu pot rezolva problemele computerului dvs., puteti urma instructiunile de pe ecran
pentru a trimite un tichet electronic sau contactati Lenovo pentru asistenta profesionala.

Scanarea hardware

Scanarea hardware-ului este un instrument eficient de testare a hardware-ului pentru a va ajuta sa
identificati problemele de hardware existente.

Pentru a rula scanarea hardware-ul:

Pas 1. Introduceti Vantage in caseta de cautare din Windows, apoi apasati Enter.
Pas 2. Faceti clic pe Scanare hardware sau Asistenta - Scanare hardware.

Pas 3. Selectati SCANARE RAPIDA sau PERSONALIZARE apoi urmati instructiunile de pe ecran
pentru a executa scanarea hardware.

Nota:

¢ Instrumentul Quick Scan contine o suitd de teste selectate in prealabil, care efectueaza
teste de baza pentru componentele hardware din sistem. Instrumentul Customize va
permite sa selectati una sau mai multe componente hardware pentru a efectua
examinarile.

e fnainte de a selecta QUICK SCAN, faceti clic pe Refresh Modules pentru a va asigura
ca lista de componente hardware cuprinde componentele disponibile pentru computer.

Pas 4. Daca este detectatd o eroare hardware, rezultatul variaza in functie de starea garantiei si
de tara sau regiune. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a rezolva problema.

Instrumentul UEFI Diagnostics

Instrumentul UEFI Diagnostics va permite sa vizualizati informatiile despre sistem si sa identificati
problemele de hardware cand nu va puteti conecta la sistemul de operare sau cand computerul nu
se poate conecta la retea.

Pentru a utiliza instrumentul UEFI Diagnostics:

Pas 1. Conectati computerul la o sursa de alimentare c.a.

Pas 2. Porniti computerul si apasati F10 imediat pentru a intra in instrumentul UEFI Diagnostics.
Pas 3. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a rula testul.

Pas 4. Apasati Esc pentru a iesi din instrument. Computerul dvs. va reporni imediat.
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Pas 5. Daca este detectatd o eroare hardware si nu puteti localiza si rezolva problema, puteti
apela la Centrul de asistenta pentru clienti Lenovo. Consultati ,,Apelati la Lenovo” la pagina
115.

Lenovo Memory Self Repair

Lenovo Memory Self Repair (denumit in continuare instrument de reparare) va permite sa reparati
erorile de memorie de pe un singur bit sau un singur rand cu resurse redundante interne.

Se recomanda sa utilizati instrumentul de reparare in urmatoarele situatii:

e Sistemul de operare este instabil, cum ar fi in cazul unei erori cu ecran albastru sau unei erori de
sistem.

e O aplicatie opereaza anormal, spre exemplu se blocheaza sau se inchide in mod neasteptat.
e Un rezultat al unui test indica erori legate de memorie.

Nota: Instrumentul de reparare poate fi utilizat numai cand calculatorul poate fi pornit in mod normal.

Pas 1. Reporniti computerul.

Pas 2. Cand este afisat ecranul cu sigla, declansati instrumentul de reparare prin una dintre
urmatoarele metode:

e Apasati F4.
e Apasati Enter pentru a accesa Startup Interrupt Menu, apoi apasati F4.
e Apasati F12 pentru a accesa App Menu, apoi selectati Lenovo Memory Self Repair.

Pas 3. Cititi informatiile importante din fereastra afisata si faceti clic pe Yes pentru a executa
instrumentul.

Pas 4. \Verificati rezultatul reparatiei in caseta de dialog pop-up. Exista trei tipuri de rezultate.

e Memory Repaired: aceasta inseamna ca defectiunile de memorie sunt detectate si
reparate.

e Memory failure detected but repair was unsuccessful: aceasta inseamna ca
defectiunile de memorie sunt detectate, dar nu pot fi reparate.

¢ No failure detected: aceasta Inseamna ca nu este detectata nicio eroare de memorie.

Daca problema persista, puteti incerca din nou sau puteti contacta Lenovo pentru asistenta
suplimentara.

Pas 5. Faceti clic pe Continue pentru a porni calculatorul.

Subiecte conexe
~Apelati la Lenovo” la pagina 115

Eticheta Windows

Eticheta Windows Genuine Microsoft indica editia de Windows preinstalata pe computerul dvs. si
daca dispozitivul are sistemul de operare preinstalat sau licentiat pentru Windows original.

Computerul dumneavoastra poate avea o etichetda Windows Genuine Microsoft fixata pe capac, in
functie de urmatorii factori:

¢ |ocatia dumneavoastra geografica
¢ Editia de Windows care este preinstalata
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Pentru ilustratii cu diferitele tipuri de etichete Microsoft original, accesati https://www.microsoft.com/
howtotell/Hardware.aspx.

e in Republica Populard Chineza, eticheta Microsoft original este obligatorie pe toate modelele de
computere care au preinstalata orice editie a sistemului de operare Windows.

e in alte tari si regiuni, eticheta Microsoft original este obligatorie numai pe modelele de computere
care au licenta pentru editile Windows Pro.

Lipsa etichetei Microsoft original nu indica faptul ca versiunea de Windows preinstalata nu este
originalda. Pentru detalii legate de modul in care puteti detecta daca produsul Windows preinstalat
este original, consultati informatiile furnizate de Microsoft la adresa https://www.microsoft.com/howtotell/
default.aspx.

Nu exista indicatori vizuali externi ai ID-ului de produs sau ai versiunii de Windows pentru care
computerul are licenta. In schimb, ID-ul de produs este inregistrat in firmware-ul calculatorului. Ori de
cate ori se instaleaza un produs Windows, programul de instalare verifica firmware-ul computerului
pentru a gasi un ID de produs corespunzator si valid pentru a finaliza activarea.

in unele cazuri, este posibil si fie preinstalatd o versiune anterioard de Windows pe baza termenilor
din drepturile de downgrade ale licentei editiei Windows Pro.

Apelati la Lenovo

Daca ati incercat sa solutionati singur problema si totusi aveti nevoie de ajutor, apelati Centrul de
asistenta pentru clienti Lenovo.

inainte de a contacta Lenovo

inainte de a contacta Lenovo, pregititi informatiile necesare.

1. Inregistrati simptomele si detaliile problemei:
e Care este problema? Este continua sau intermitenta?
e Un mesaj de eroare sau un cod de eroare?
e Ce sistem de operare utilizati? Ce versiune?
e Ce aplicatii software rulau in momentul in care a aparut problema?
e Problema poate fi reprodusa? Daca da, cum?
2. Inregistrati informatiile despre sistem:
e Numele produsului.
e Tipul de unitate si ,numarul de serie” la pagina 115.

Gasiti codul QR si nhumarul de serie al serviciului dvs

Acest subiect va ajuta sa gasiti codul QR si numarul de serie ale serviciului.

Scanati codul QR de pe ansamblul capacului bazei pentru a vedea urmatoarele informatii:

¢ Informatiile despre produs si starea garantiei

e Cele mai recente drivere si software verificate de Lenovo

e Depanarea si diagnosticarea solutiilor atunci cand se intalnesc probleme hardware sau software
e Centru de asistenta pentru clienti si intrare cu bilet electronic pentru asistenta profesionala

Puteti gasi numarul de serie accesand:
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e Dashboard sau Device in aplicatia Vantage
e Eticheta cu numarul de serie al computerului (ca in imaginea de mai jos)

— pol

-
“Lenovo
eSupport

Serial Number Type Number
XK-XXXXXK XOOOEXXAXXK

Centrul de asistenta pentru clienti Lenovo

in timpul perioadei de garantie, apelati Centrul de asistentd pentru clienti Lenovo pentru ajutor.

Numere de telefon

Pentru lista cu numerele de telefon de asistenta Lenovo din tara sau regiunea dvs., accesati https://
pcsupport.lenovo.com/supportphonelist pentru cele mai recente numere de telefon.

Nota: Numerele de telefon pot fi modificate fara notificare. Daca lista nu contine numarul de telefon
din tara sau regiunea dvs., luati legatura cu resellerul Lenovo sau reprezentantul Lenovo de
marketing.

Servicii disponibile in perioada de garantie

e Determinarea problemelor — Va sta la dispozitie personal specializat, care va ajute sa determinati
daca aveti o problema hardware si sa decideti ce actiune este necesara pentru a rezolva
problema.

® Repararea hardware-ului Lenovo - Daca se stabileste ca problema este cauzata de hardware-ul
Lenovo in garantie, este disponibil personal de service pregatit pentru a furniza nivelul aplicabil de
service.

e Gestiunea modificarilor tehnice - Ocazional, pot fi realizate modificari care sunt necesare dupa ce
a fost vandut un produs. Lenovo sau vanzatorul dvs., daca este autorizat de Lenovo, va face
disponibile modificarile tehnice (EC) care se aplica hardware-ului dvs.

Servicii neacoperite

e inlocuirea sau folosirea partilor componente care nu sunt fabricate pentru sau de Lenovo sau
pentru care nu se acorda garantie
Identificarea surselor de probleme software
Configurarea UEFI BIOS ca parte a unei instalari sau modernizari

e Schimbari, modificari sau modernizari ale driverelor de dispozitive
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¢ |Instalarea si intretinerea sistemelor de operare de retea (NOS)
¢ Instalarea si intretinerea programelor

Pentru termenii si conditiile din Garantia limitata Lenovo care se aplica in cazul produsului
dumneavoastra hardware Lenovo, accesati:

* https://www.lenovo.com/warranty/llw_02

e https://pcsupport.lenovo.com/warrantylookup
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Capitolul 8. inlocuirea CRU-rilor

Aceasta sectiune ofera instructiuni despre cum sa inlocuiti unitatile inlocuibile de catre client (CRU-
uri).

Ce sunt CRU-urile

Unitatile inlocuibile de catre client (CRU-uri) sunt componente care pot fi inlocuite de client.
Computerele contin urmatoarele tipuri de CRU-uri:

e CRU-uri self-service: Se refera la componente care pot fi inlocuite cu usurinta de catre clienti
sau, contra cost, de catre tehnicieni de service calificati.

e CRU-uri optional-service: Se refera la componente care pot fi inlocuite de catre clientii cu un
nivel mai mare de indemanare. Tehnicienii de service calificati pot de asemenea furniza servicii de
inlocuire a componentelor conform tipului de garantie specificat pentru tipul de unitate al clientului.

Daca intentionati sa instalati un CRU, Lenovo va va trimite unitatea. Informatiile referitoare la CRU si
instructiunile de Tnlocuire sunt livrate odata cu produsul dvs. si sunt oricAnd disponibile la Lenovo, la
cerere. Este posibil sa vi se ceara sa returnati piesa defectd care urmeaza a fi inlocuita de CRU.
Cand este necesara returnarea: (1) impreuna cu unitatea CRU de inlocuire sunt trimise instructiuni de
returnare, o etichetd de transport preplatit pentru returnare si o cutie si (2) puteti fi taxat pentru
unitatea CRU de schimb daca Lenovo nu primeste unitatea CRU defecta in termen de treizeci (30)
de zile de la primirea unitati CRU de schimb. Pentru mai multe detalii, consultati documentatia
referitoare la garantia limitatd Lenovo la adresa https://www.lenovo.com/warranty/llw_02 pentru detalii
complete.

Lista CRU

Acest subiect ofera lista CRU a computerului dvs.

CRU-uri self-service

e Adaptor de alimentare cu c.a.*

e Ansamblul capacului bazei

e Unitate SSD M.2

e Suportul unitatii SSD M.2

e Tava cartela Nano-SIM*

e Cablu de alimentare*

e Lenovo Yoga Pen* (numai pentru ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10)

CRU-uri optional-service

e Baterie incorporata*

Modul WAN fara fir*

Suport modul WAN fara fir* (numai pentru modulul WAN fara fir 4G)
Suport captiv®

pentru modelele selectate
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Nota: inlocuirea oriciror componente care nu sunt mentionate mai sus trebuie efectuatd de un
tehnician de service calificat sau daca respectati cu strictete toate instructiunile furnizate de Lenovo.
De asemenea, puteti gasi unitati de service autorizate de Lenovo accesand https://support.lenovo.com/
partnerlocator pentru mai multe informatii.

inainte de a inlocui orice CRU

fnainte de a inlocui o unitate CRU, asigurati-va ca ati dezactivat mai intai Fast Startup, apoi
dezactivati bateria incorporata.

Dezactivati Pornirea rapida

Urmati instructiunile pentru a dezactiva pornirea rapida.

Pas 1. Accesati Control Panel si faceti vizualizarea cu pictograme mari sau mici.

Pas 2. In panoul din partea stangd, faceti clic pe Power Options, apoi faceti clic pe Choose
what the power buttons do.

Pas 3. Faceti clic pe Change settings that are currently unavailable din partea de sus.
Pas 4. Daca se solicita in fereastra User Account Control (UAC), faceti clic pe Yes.
Pas 5. Debifati caseta de selectare Turn on fast startup, apoi faceti clic pe Save changes.

Dezactivati bateria incorporata

Urmati instructiunile pentru a dezactiva bateria incorporata.

Pas 1. Reporniti calculatorul. Cand se afiseaza ecranul cu logoul, apasati imediat tasta F1, pentru
a intra in meniul UEFI BIOS.

Pas 2. Selectati Config = Power. Este afisat submeniul Power.
Pas 3. Selectati Disable Built-in Battery si apasati Enter.
Pas 4. In fereastra Setup Confirmation, selectati Yes.

Bateria incorporata este dezactivata si calculatorul se opreste automat.

Asteptati trei panad la cinci minute pentru a lasa calculatorul sa se raceasca.

Nota: in cazul in care computerul nu poate accesa meniul UEFI BIOS, nu puteti dezactiva bateria
incorporata. Pentru a inlocui in sigurantd o unitate CRU, va recomandam respectarea urmatoarelor
masuri:

e Pentru bateria incorporata conectata la placa de sistem cu cabluri: Deconectati cablurile bateriei.

e Pentru bateria incorporata CRU conectatd la placa de sistem cu conectori tip pieptene: Scoateti
bateria. Pentru procedura de demontare, consultati instructiunile de inlocuire a bateriei incorporate
din aceasta documentatie.

e Pentru bateria incorporata care este asociatda CRU, conectatad la placa de sistem cu conectori tip
pieptene: Apelati Centrul de asistenta pentru clienti Lenovo pentru ajutor.

Pentru a verifica daca bateria incorporata pe computer este CRU, consultati lista CRU din Capitolul
8 ,Inlocuire CRU” la pagina 118.

inlocuiti CRU-urile

Urmati instructiunile pentru a inlocui un CRU.
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Ansamblul capacului bazei

Urmati instructiunile pentru a inlocui ansamblul capacului bazei.

inainte de a incepe, cititi Notificarile generale privind siguranta si conformitatea.

Nota: Nu scoateti ansamblul capacului bazei atunci cand computerul este conectat la alimentarea cu
c.a. In caz contrar, poate aparea riscul de scurtcircuitare.

Pentru accesare, procedati dupa cum urmeaza:

1. Dezactivati pornirea rapidd si bateria incorporata. Consultati ,inainte de a inlocui orice CRU” la
pagina 119.

2. Opriti computerul si deconectati alimentarea cu c.a. si toate cablurile conectate de la computer.
3. Inchideti ecranul si intoarceti computerul.

Instrument necesar: surubelnitd cu cap Phillips

Pentru ThinkPad X1 Carbon Gen 13

Pas 1. Scoateti ansamblul capacului bazei conform indicatiilor de mai jos.

Pas 2. Instalati ansamblul capacului bazei in ordine inversa.

in cazul in care calculatorul nu porneste dupa ce reinstalati ansamblul capacului bazei, deconectati
adaptorul de alimentare c.a. si apoi reconectati-l la computer.

Pentru ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10

Pas 1. Scoateti ansamblul capacului bazei conform indicatiilor de mai jos.

120 ThinkPad X1 Carbon Gen 13 si ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 Ghidul utilizatorului


https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices

Pas 2. Instalati ansamblul capacului bazei in ordine inversa.

In cazul in care calculatorul nu porneste dupa ce reinstalati ansamblul capacului bazei, deconectati
adaptorul de alimentare c.a. si apoi reconectati-l la computer.

Baterie incorporata (pentru modelele selectate)

Urmati instructiunile pentru a inlocui bateria incorporata.

inainte de a incepe, cititi Notificarile generale privind siguranta si_conformitatea.

PRUDENTA:
Utilizati doar bateria autorizata de Lenovo specificata pentru computer. Orice alta baterie poate
lua foc sau exploda.

Bateriile furnizate de Lenovo pentru produsul dvs. au fost testate in ceea ce priveste
compatibilitatea si trebuie sa fie inlocuite numai cu parti componente aprobate. Garantia nu
acopera situatiile in care este folosita alta baterie decat cea specificata de Lenovo sau daca
bateria este demontata sau modificata.

Folosirea sau manipularea necorespunzatoare a bateriei poate duce la supraincalzirea acesteia,
la scurgeri ale lichidului sau la explozii. Pentru a evita accidentele:
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¢ Nu deschideti, dezasamblati sau reparati bateria decat daca aveti competentele pentru a
face acest lucru si asigurati-va ca urmati cu atentie toate instructiunile furnizate de Lenovo.

¢ Nu striviti si nu intepati bateria.

¢ Nu scurtcircuitati bateria si feriti-o de contactul cu apa sau alte lichide.

¢ Tineti bateria la distanta de copii.

¢ Tineti bateria la distanta de foc.

e Nu mai utilizati bateria daca aceasta este deteriorata sau daca observati scurgeri sau
acumulari de materiale straine pe contactele acesteia.

e Pastrati bateriile reincarcabile sau produsele ce contin baterii reincarcabile la temperatura
camerei, incarcate la aproximativ 30 - 50% din capacitate. Pentru a preveni descarcarea
excesiva a bateriilor, recomandam incarcarea acestora cam o data pe an.

e Nu aruncati bateria intr-un tomberon al carui continut este transportat la groapa de gunoi.
Atunci cand eliminati o baterie, respectati decretele sau regulamentele locale.

e Daca bateria este inlocuita incorect, apare pericolul de explozie. Bateria contine o cantitate
mica de substante primejdioase.

Lenovo va recomanda sa apelati la un tehnician de reparatii calificat sau sa va asigurati cd urmati
cu atentie toate instructiunile furnizate de Lenovo. Unitatile de service sau tehnicienii autorizati
Lenovo recicleaza bateriile Lenovo conform legilor si reglementarilor locale. Nu aruncati bateria
impreuna cu deseurile casnice. Pentru informatii suplimentare despre reciclare, accesati https:/
www.lenovo.com/recycling.

Atentie: Lenovo nu isi asuma responsabilitatea pentru performantele sau siguranta bateriilor
neautorizate si nu ofera garantii pentru erorile sau defectiunile derivate din utilizarea acestora.

Aplicatia Vantage ofera un test automat de diagnosticare a bateriei, care stabileste daca bateria
incorporata este defecta. O baterie incorporatd nu trebuie inlocuitd decét daca acest test de
diagnosticare indica faptul ca bateria este defectd. Fac exceptie doar cazurile in care bateria
incorporata este deteriorata fizic sau clientii raporteaza o posibila problema de siguranta.

Daca aplicatia Vantage nu este instalata pe computer, clientul trebuie sa descarce si sa instaleze
programul de diagnosticare a bateriei incorporate inainte de inlocuirea unei baterii incorporate care
nu este deteriorata fizic. Retineti ca garantia nu acopera inlocuirea unei baterii incorporate care nu
este deteriorata fizic.

Pentru accesare, procedati dupa cum urmeaza:

1. Dezactivati pornirea rapidd si bateria incorporati. Consultati ,inainte de a inlocui orice CRU” la
pagina 119.

2. Opriti computerul si deconectati alimentarea cu c.a. si toate cablurile conectate de la computer.
3. Inchideti ecranul si intoarceti computerul.
4. Inlaturati ansamblul capacului bazei. Consultati ,Ansamblul capacului bazei” la pagina 120.

Instrument necesar: surubelnitd cu cap Phillips

Pas 1. Scoateti bateria incorporata asa cum este indicat mai jos.
a. Desfaceti cele sase suruburi de retinere.
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Pas 2. lnainte de a monta bateria incorporata, verificati cu atentie compartimentul acesteia si
asigurati-va ca nu existd obiecte straine sau ascutite care o pot deteriora.

Pas 3. Montati bateria incorporata urmand pasii in ordine inversa.

Cand instalati:
e Asigurati-va ca conectorul este fixat ferm.

¢ Asigurati-va ca ansamblul capacului bazei este fixat corect. Daca nu este, conexiunile
bateriei se pot desface.

Modulul WAN fara fir si suportul pentru modulul WAN fara fir
(pentru modelele selectate)

Urmati instructiunile pentru a inlocui modulul WAN fara fir.
Urmatoarele informatii sunt numai pentru computerele cu module ce pot fi instalate de utilizator.
Asigurati-va ca utilizati doar un modul autorizat Lenovo fara fir testat specific pentru acest model de

computer. In caz contrar, computerul va genera o secventi de bipuri pentru coduri de eroare atunci
cand il porniti.
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inainte de a incepe, cititi Notificdrile generale privind siquranta si_conformitatea.

Nota:

¢ Modelul compatibil cu WAN fara fir identifica faptul ca produsul are antene WAN fara fir
preinstalate si permite un modul WAN fara fir care poate fi instalat de utilizator.

e Este permisa instalarea modulului WAN fara fir Lenovo optional numai pe modelul WAN fara fir
sau pe modelul compatibil cu WAN fara fir.

Atentie: Nu atingeti marginea cu contacte a modulului WAN fara fir. in caz contrar, modulul WAN
fara fir se poate deteriora.

Pentru accesare, procedati dupa cum urmeaza:

1. Dezactivati pornirea rapida si bateria incorporatd. Consultati ,inainte de a inlocui orice CRU” la
pagina 119.

2. Opriti computerul si deconectati alimentarea cu c.a. si toate cablurile conectate de la computer.
3. Inchideti ecranul si intoarceti computerul.
4. Inlaturati ansamblul capacului bazei. Consultati ,Ansamblul capacului bazei” la pagina 120.

Instrumente necesare:
e Surubelnita cu cap Phillips
e |evier

Tipul unu - modul WAN fara fir 4G
Pas 1.

Nota: in functie de modele, modulul WAN fira fir 4G poate avea fie 4 conectori, fie 2
conectori.

Scoateti modulul WAN fara fir si suportul captiv asa cum este indicat mai jos.

Pas 2. Montati suportul captiv si modulul WAN fara fir urmand pasii in ordine inversa.

Tipul doi - modul WAN fara fir 5G
Pas 1. Scoateti modulul WAN fara fir si suportul captiv asa cum este indicat mai jos.
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Pas 2. Montati suportul captiv si modulul WAN fara fir urmand pasii in ordine inversa.

Tipul trei — numai suport captiv
Pas 1. Scoateti suportul captiv asa cum se aratd mai jos.

Pas 2. Instalati suportul captiv in ordine inversa.

Tipul patru - suportul modulului WAN fara fir si suportul captiv
Pas 1. Scoateti suportul modulului WAN fara fir si suportul captiv asa cum este indicat mai jos.
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Pas 2. Montati suportul captiv si suportul modulului WAN fara fir urmand pasii in ordine inversa.

Nota: Suportul pentru modulul WAN fara fir este necesar numai pentru modelele 4G.

=
&
=)

Pozarea cablului de antena (pentru modelele selectate)

Traseul cablurilor este diferit pentru modulul WAN fara fir 4G si modulul WAN fara fir 5G. Asigurati-
va ca cablurile antenei sunt instalate corespunzator atunci cand instalati un modul WWAN fara fir.

Tipul unu - modul WAN fara fir 4G cu 2 conectori
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Tipul doi — modul WAN fara fir 4G cu 4 conectori

Tipul trei - modul WAN fara fir 5G

Nota:

e Nu lipiti banda adeziva in apropierea difuzorului.
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e Asigurati-va ca cablul portocaliu nu atinge difuzorul.
e Asigurati-va ca cablul albastru nu atinge ventilatorul termic.

¢ Nu scoateti capacul de plastic de la conectorii de antend noi pana cand nu instalati noile antene.
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Unitate SSD M.2 si suport unitate SSD M.2

Urmati instructiunile pentru a inlocui unitatea SSD M.2 si suportul unitatii SSD M.2.

Inainte de a incepe, cititi Notificdrile generale privind siquranta si conformitatea.

Atentie: Daca inlocuiti o unitate SSD M.2, este posibil sa fie necesar sa instalati un sistem nou de
operare. Pentru detalii privind modul de instalare a unui nou sistem de operare, consultati ,Instalati
sistemului de operare Windows” la pagina 95.

Unitatea SSD M.2 este foarte sensibila. Manevrarea necorespunzatoare ar putea duce la deteriorarea
si pierderea definitiva a datelor.

Atunci cand manevrati unitatea SSD M.2, scoateti sau introduceti unitatea SSD M.2 pe orizontala. in
caz contrar, slotul se poate deteriora.

?‘9' é

Cand manevrati unitatea SSD M.2, respectati urmatoarele instructiuni:

e fnlocuiti unitatea SSD M.2 numai pentru reparatii. Unitatea SSD M.2 nu este conceputd pentru
modificari sau Tnlocuiri frecvente.

e fnainte de a inlocui unitatea SSD M.2, creati o copie de rezerva pentru toate datele pe care doriti
sa le pastrati.

e Nu presati cutia unitatii SSD M.2.

e Nu atingeti marginea cu contacte sau placa cu circuite a unititi SSD M.2. In caz contrar, unitatea
SSD M.2 se poate deteriora.

¢ Nu expuneti unitatea SSD M.2 la socuri mecanice sau vibratii. Puneti unitatea SSD M.2 pe un
material moale, cum ar fi o carpa, pentru a absorbi socurile mecanice.

1. Dezactivati pornirea rapidd si bateria incorporatd. Consultati ,inainte de a inlocui orice CRU” la
pagina 119.

2. Opriti computerul si deconectati alimentarea cu c.a. si toate cablurile conectate de la computer.
3. Inchideti ecranul si intoarceti computerul.
4. Inlaturati ansamblul capacului bazei. Consultati ,Ansamblul capacului bazei” la pagina 120.
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Instrument necesar: surubelnitd cu cap Phillips

Pas 1. Scoateti unitatea SSD M.2 si suportul unitati SSD M.2 dupa cum se arata mai jos.

Pas 2. Instalati unitatea SSD M.2 si suportul pentru unitate SSD M.2 urméand pasii in ordine
inversa.
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Anexa A. Informatii privind conformitatea

Acest capitol ofera informatii de conformitate ale computerului dumneavoastra.

Pentru informatii privind conformitatea, consultati Regulatory Notice la https://pcsupport.lenovo.com Si
Notificari generale privind siguranta si conformitatea la https://pcsupport.lenovo.com/docs/generic_notices.

Informatii privind certificarea

Aceasta sectiune ofera informatii legate de certificare, cum ar fi numele produsului si tipul de unitate.

Numele produsului

ID de conformitate

Tipuri de unitate

ThinkPad X1 Carbon Gen 13
ThinkPad X1 Carbon Gen 13

CAT4! TP0O0150B
. 21NS, 21NT, 21NX si 21NY
° Th|n1kPad X1 Carbon Gen 13 TP0015080
LTE
e ThinkPad X1 Carbon Gen 13
5G1
TP0O0151B
« ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10 21NU, 21NV, 21Q0 si 21Q1
TP00151B0

1 doar pentru China continentald

Informatii suplimentare de conformitatea asociate produsului dvs. sunt disponibile la https://
www.lenovo.com/compliance.

Localizarea antenelor fara fir UltraConnect

Computerul este echipat cu un sistem fara fir de antene UltraConnect™. Puteti activa comunicatia
fara fir, indiferent de locatie.
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in urmitoarea imagine sunt prezentate localizirile antenelor pe ThinkPad X1 Carbon Gen 13:

Antena LAN fara fir (principala si auxiliara)
A Antena WAN fara fir (MIMO1)*

B Antena WAN fara fir (principald)*

B Antena WAN fara fir (auxiliara)*

H Antena WAN fara fir (MIMO2)*

* pentru modelele selectate
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In urmatoarea imagine sunt prezentate localizirile antenelor pe ThinkPad X1 2-in-1 Gen 10:

Antena LAN fara fir (auxiliard)

A Antena LAN fara fir (principald)
Antena WAN fara fir (MIMO1)*
B Antena WAN fara fir (principald)*
H Antena WAN fara fir (auxiliara)*
i Antena WAN fara fir (MIMO2)*

* pentru modelele selectate

Mediul de operare
Aceasta sectiune contine informatii despre sistemul de operare al calculatorului.

Altitudinea maxima (fara presurizare)
3048 m

Temperatura

e OQOperational: 5 °C la 35 °C (41 °F la 95 °F)

e Depozitare si transport in pachetul original de livrare: -20 °C la 60 °C (-4 °F la 140 °F)
e Depozitare fara ambalaj: 5 °C la 43 °C (41 °F la 109 °F)

Nota: Cand incarcati bateria, temperatura acesteia trebuie sa fie de cel putin 10 °C (50 °F).

Umiditatea relativa
e Operational: 8% la 95% la temperatura becului umed 23 °C (73 °F)
e Stocare si transportare: 5% la 95% la temperatura becului umed 27 °C (81 °F)
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Anexa B. Caracteristici de accesibilitate

Lenovo se angajeaza sa faca tehnologia informatiei accesibila tuturor, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati de auz, vedere, mobilitate, cognitive sau de vorbire. Pentru a obtine cele mai recente si
detaliate informatii despre caracteristicile de accesibilitate ale produsului, accesati https://
support.lenovo.com/docs/product_accessibility_features.
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Anexa C. Notificare de actualizare nume conector USB

USB Implementers Forum a publicat o revizuire a instructiunilor pentru numele conectorilor USB in
septembrie 2022. Lenovo urmeaza instructiunile revizuite si actualizeaza numele conectorilor USB in
consecinta. Puteti consulta tabelul de mai jos pentru detaliile actualizarii denumirii.

Nume curent Nume anterior

Conector USB-A (Hi-Speed USB) Conector USB-A 2.0

Conector USB-A (USB 5 Gbps) Conector USB-A 3.2 Gen 1

Conector USB-A (USB 10 Gbps) Conector USB-A 3.2 Gen 2

Conector USB-A (USB 5 Gbps, Always On USB) Conector Always on USB-A 3.2 Gen 1
Conector USB-A (USB 10 Gbps, Always On USB) Conector Always on USB-A 3.2 Gen 2
Conector USB-C (USB 5 Gbps) Conector USB-C (3.2 Gen 1)
Conector USB-C (USB 10 Gbps) Conector USB-C (3.2 Gen 2)
Conector USB-C (USB 20 Gbps) USB 3.2 Gen 2x2

Conector USB-C (USB4 20 Gbps) USB 4 Gen 2x2

Conector USB-C (USB4 40 Gbps) Conector USB-C (USB 4)

Conector USB-C (Thunderbolt 3) Conector USB-C (Thunderbolt 3)
Conector USB-C (Thunderbolt 4) Conector USB-C (Thunderbolt 4)
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Anexa D. Notificari si marci comerciale

Notificari

Este posibil ca Lenovo sa nu ofere in toate tarile produsele, serviciile sau caracteristicile discutate in
acest document. Luati legatura cu reprezentantul Lenovo local pentru informatii despre produsele si
serviciile disponibile in zona dvs. Referirea la un produs, program sau serviciu Lenovo nu inseamna
ca se afirma sau se sugereaza faptul ca poate fi folosit numai acel produs, program sau serviciu
Lenovo. Poate fi folosit in loc orice produs, program sau serviciu care este echivalent din punct de
vedere functional si care nu incalcd dreptul de proprietate intelectuald al Lenovo. Ins3 este
responsabilitatea utilizatorului de a evalua si verifica operarea unui alt produs, program sau serviciu.

Lenovo poate avea brevete sau programe in curs de brevetare care sa acopere subiectele descrise
in acest document. Faptul ca vi se furnizeaza acest document nu inseamna ca vi se acorda licenta
pentru aceste brevete. Puteti trimite intrebari cu privire la licente, in scris, la:

Lenovo (United States), Inc.

8001 Development Drive

Morrisville, NC 27560

US.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO OFERA ACEASTA PUBLICATIE ,CA ATARE”, FARA NICIUN FEL DE GARANTIE, EXPRESA
SAU IMPLICITA, INCLUZAND, DAR FARA LIMITARE, GARANTIILE SUBINTELESE DE NEINCALCARE
A UNUI DREPT, DE VANDABILITATE SAU DE ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP. Deoarece unele
jurisdictii nu permit renuntarea la garantiile exprese sau implicite in anumite tranzactii, este posibil ca
aceasta declaratie sa nu fie valabila in cazul dvs.

Informatiile incluse aici sunt modificate periodic; aceste modificari vor fi incorporate in noi editii ale
publicatiei. Pentru a oferi servicii mai bune, Lenovo isi rezerva dreptul de a imbunatati si/sau
modifica produsele si programele software descrise in manualele livrate impreuna cu computerul dvs.
si continutul manualului, in orice moment, fara notificare suplimentare.

Interfata si functia software-ului si configurarea hardware-ul descrise in manualele livrate impreuna cu
computerul pot sa nu se potriveasca exact cu configuratia realda a computerului pe care il cumparati
Pentru configurarea produsului, consultati contractul aferent (daca exista) sau lista produselor
ambalate sau consultati distribuitorul responsabil pentru vanzarea produselor. Lenovo poate utiliza sau
distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati, in orice mod pe care il considera adecvat, fara
ca aceasta sa implice vreo obligatie pentru dvs.

Produsele mentionate in acest document nu sunt destinate utilizarii pentru implanturi sau alte aplicatii
medicale in care functionarea defectuoasa poate cauza ranirea sau moartea unei persoane.
Informatiile continute in acest document nu afecteaza si nu modifica specificatiile si garantia
produselor Lenovo. Nimic din ceea ce contine acest document nu reprezinta o licenta expresa sau
implicita sau o exceptie privind drepturile de proprietate intelectuala ale Lenovo sau ale partilor terte.
Toate informatiile continute in acest document au fost obtinute Tn medii specifice si sunt furnizate in
scop ilustrativ. Rezultatele obtinute in alte medii de functionare pot fi diferite.

Lenovo poate utiliza sau distribui oricare dintre informatiile pe care le furnizati, in orice mod pe care
il considera adecvat, fara ca aceasta sa implice vreo obligatie pentru dvs.

Referirile din aceasta publicatie la situri Web non-Lenovo sunt oferite numai pentru a va ajuta, fara
ca prezenta lor sa insemne o sustinere acordata acestor site-uri Web. Materialele de pe site-urile
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Web respective nu fac parte din materialele pentru acest produs Lenovo, iar utilizarea acestor site-uri
Web se face pe propriul risc.

Toate datele referitoare la performanta prezentate aici au fost determinate intr-un mediu controlat. Ca
urmare, rezultatele obtinute in alte medii de functionare pot fi diferite. Este posibil ca unele
masuratori sa fi fost facute pe sisteme la nivel de dezvoltare si nu se poate garanta ca astfel de
masuratori vor avea rezultate identice pe sistemele disponibile la nivel general. Mai mult, este posibil
ca anumite rezultate sa fi fost estimate prin extrapolare. Rezultatele reale pot fi diferite. Utilizatorii
acestui document trebuie sa verifice daca datele sunt valabile pentru mediul lor de lucru specific.

Drepturile de autor ale acestui document apartin companiei Lenovo. Documentul nu este acoperit de
nicio licentd open source, inclusiv acorduri Linux® care ar putea insoti software-ul inclus impreuna cu
produsul. Lenovo poate actualiza documentul in orice moment, fara notificare prealabila.

Pentru cele mai recente informatii sau intrebari sau comentarii, contactati sau vizitati site-ul Lenovo:

https://pcsupport.lenovo.com

Marci comerciale

Lenovo, sigla Lenovo, ThinkPad, sigla ThinkPad si TrackPoint sunt marci comerciale detinute de
Lenovo. Intel si Thunderbolt sunt marci comerciale detinute de Intel Corporation sau de catre filialele
sale in S.U.A. si/sau in alte tari. Linux este o marca comerciala inregistrata detinuta de Linus
Torvalds in Statele Unite si in alte tiri. Microsoft, Windows, Windows Hello, BitLocker, @ si Cortana
sunt marci inregistrate ale grupului de companii Microsoft. Dolby, Dolby Voice si Dolby Atmos sunt
marci comerciale ale Dolby Laboratories Licensing Corporation. Termenii HDMI si HDMI High-
Definition Multimedia Interface sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale HDMI
Licensing LLC in Statele Unite ale Americii si in alte tari. USB4® si USB-C® sunt marci comerciale
inregistrate ale USB Implementers Forum. Wi-Fi si Miracast sunt marci comerciale inregistrate
detinute de Wi-Fi Alliance. Orice alte marci comerciale sunt proprietatea detinatorilor respectivi.
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